PROSPECTO

EMISOR:

COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS
US$1,200,000.00
PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Denominacién del emisor:

Plazo de la Sociedad:
Denominacion de la Emision:
Naturaleza del Valor:

Clase de Valor:

Forma de Representacién de los Valores:

Serie:

Monto de la emision:

Moneda de negociacién:
Cantidad de Acciones que componen el
Capital Social:

Valor nominal de cada accién:

Casa de Corredores de
Estructurador:

Bolsa vy

Clasificacion de Riesgo:

COMEDICA  VIDA, SOCIEDAD  ANONIMA,
SEGUROS DE PERSONAS que puede abreviarse
COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS

Indeterminado.

ASCOVIDA

Titulos de participacion en el Capital Social.

Acciones comunes y nominativas.

Las acciones estan representadas por medio de titulos
valores denominados certificados de acciones, emitidos por
la sociedad y que pueden amparar una 0 mas acciones.
Serie Unica.

Un millén doscientos mil dolares de los Estados Unidos de
América (US$1,200,000.00) de capital social suscrito y
pagado.

Doélares de los Estados Unidos de América.

Doce mil acciones, comunes y nominativas, todas con

iguales derechos.

Cien dolares de los Estados Unidos de América

(US$100.00).

SERVICIOS GENERALES BURSATILES, S.A. DE C.V,,
CASA DE CORREDORES DE BOLSA

Otorgada por: Global Venture, S.A. de C.V. en comité de

clasificacion ordinario de fecha 30 de septiembre de 2020,
con informacién financiera al 31 de diciembre de 2019.
Emisor: EE

RAZONES LITERALES
1. “La inscripcion de la emision en la Bolsa, no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”;
2. “Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico Bursatil de la Superintendencia del Sistema Financiero. Su registro
no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”;
3. “Es responsabilidad del inversionista leer la informacioén que contiene este prospecto”

AUTORIZACIONES COMO EMISOR DE VALORES

(i) Acuerdo de Junta Directiva del emisor en el que se resolvié inscribir a la sociedad como emisora de Valores, tomada en sesién nimero
uno de fecha 6 de febrero de 2020, en la ciudad de San Salvador.

(i) El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion de CD-37/2020 de fecha 30 de octubre de 2020, autorizé
el Asiento Registral en el Registro Publico Bursatil como Emisor de Valores a COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS.

(iii) LaBolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., acuerda en Comité de Emisiones en sesion 6/2021de fecha 13 de abril de 2021, autorizar
la inscripcién de COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS., como Emisor de Valores mediante resolucién nimero EM-10/2021.

AUTORIZACIONES DE LA EMISION DE ACCIONES

(i) Acuerdo de Junta Directiva del emisor en el que se resolvi6 inscribir las acciones que conforman el capital social, tomada en sesién nimero
uno de fecha 6 de febrero de 2020, en la ciudad de San Salvador.

(ii) El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesién de CD-37/2020 de fecha 30 de octubre de 2020, autorizé
el Asiento Registral en el Registro Publico Bursatil de las acciones de COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS. denominadas
ASCOVIDA.

(iii) La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., acuerda en Comité de Emisiones en sesion 6/2021 de fecha 13 de abril de 2021, autorizar
la emisién de acciones de COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS, mediante resoluciéon nimero EM-11/2021.
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CONTRAPORTADA

Emisor:

Nombre: COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS

Direccion: Edificio B del Centro Financiero COMEDICA, ubicado en Alameda Juan Pablo
Segundo y Boulevard Constitucién, ciudad y Depto., de San Salvador.

Teléfono: 2209-6800

Pagina web: www.seguroscomedica.com

Nombre de contacto: Manuel Ernesto Velasquez Canjura.

Correo electronico de contacto: mevelasquez@comedica.com.sv

Casa de Corredores de Bolsa y Estructurador

Nombre: Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V., Casa de corredores de bolsa.
Direccion: 57 Avenida Norte, No 130, Edificio SOGESA, San Salvador, El Salvador.
Teléfono: 2121-1800

Fax: 2260-5578

Péagina web: www.sgbsal.com

Correo electrénico: info@sgbsal.com

Nombre de contacto: Ana Patricia Duarte de Magafa

Correo electrénico de contacto: pmagana@sgbsal.com

Superintendencia del Sistema Financiero

Direccion: Calle el Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte Edificio Torre Futura, Nivel 16. San
Salvador, El Salvador, C.A.

Teléfono: 2268-5700 y 2133-2900

Fax: 2221-3404

Pagina web: http://www.ssf.gob.sv/

Correo electrénico: contacto@ssf.gob.sv

Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

Direccion: Edificio Bolsa de Valores, Av. Las Carretas y Boulevard Merliot Norte,
Urbanizacion Jardines de La Hacienda, Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

Teléfono: 2212-6400

Fax: 2278-4377

Pagina web: www.bolsadevalores.com.sv

Correo electrénico: info@bolsadevalores.com.sv

Auditores Externos de COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS
Nombre: Zelaya Gavidia Auditores, S.A de C.V.

Direccion: 122 calle poniente y 72 avenida norte #502, San Miguel, Depto. San Miguel.
Teléfono: (503) 2660 - 7918

Pagina web: http://www.zelayagavidia.com/index.html

Nombre de contacto: Marco Antonio Zelaya Gavidia.

Correo electronico de contacto: marcuanzg@zelayagavidia.com

Asesores Legales de COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS

Nombre: Juana Meybel Pefia de Perez.

Direccion: Edificio B del Centro Financiero COMEDICA, ubicado en Alameda Juan Pablo
Segundo y Boulevard Constitucion, ciudad y Depto., de San Salvador.

Teléfono: (503) 2209-6800

Correo electrénico de contacto: jmpenia@seguroscomedica.com

Pagina web: www.seguroscomedica.com
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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimado inversionista:

En este prospecto damos a conocer una nueva sociedad dedicada al rubro de seguros, con
mucho potencial de crecimiento, manteniendo en nuestro plan de trabajo un grado de

responsabilidad y eficiencia.

Con la emisién de acciones ASCOVIDA., se abre la puerta a nuevas formas de
financiamiento, a través de la Boisa de Valores, con la cual también se espera contribuir al

mercado de capitales del pais.

Agradecer la confianza en nuestra institucion e invitarlos a formar parte de este esfuerzo

encaminado a contribuir con el desarrollo del pais.

Atentamente,

Dr. S;rg !{a;t?garada Bridge
j IDENTE

COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS



ASPECTOS GENERALES

DENOMINACION

COMEDICA VIDA, SOCIEDAD ANONIMA, SEGUROS DE PERSONAS que puede
abreviarse COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS, la Sociedad que se
constituye es de naturaleza anénima y plazo indeterminado, sujeta al régimen de capital
fijo; siendo de nacionalidad salvadorefia.

DOMICILIO

El domicilio de la Sociedad es el Municipio de San Salvador, departamento de San Salvador, y
de conformidad a las leyes aplicables y con acuerdo de su Junta Directiva podra establecer
filiales, agencias, sucursales, oficinas y dependencias en otro lugar del pais o en el extranjero.

ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

El gobierno de la Sociedad sera ejercido por la Junta General de Accionistas y su administracion
por una Junta Directiva, con las facultades y obligaciones que sefala la Ley. Las Juntas
Generales de Accionistas podran ser ordinarias y extraordinarias o mixtas si su convocatoria
asi lo expresare, legalmente constituidas y actuando dentro de los limites de sus facultades,
constituyen la autoridad méaxima de la Sociedad.

LITIGIOS

COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS no posee ningun litigio promovido en
contra de esta, ni sentencia condenatoria de pago que afecte o disminuya la capacidad de pago
con respecto a la emision correspondiente.

GRUPO EMPRESARIAL

COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS., es parte de un grupo empresarial. En
donde:

COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS posee como accionista a COMEDICA
DE R.L. con un porcentaje del 99.98% de participacion del capital social con derecho a voto
del 99.98%. Es de mencionar que el accionista principal es COMEDICA DE R.L. y no hay
un conglomerado financiero que controle a las aseguradoras como al accionista. Esto en
razén del art. 13 Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

SEGUROS COMEDICA, S.A. posee como accionista a COMEDICA DE R.L. con un
porcentaje del 99.98% de participacion del capital social con derecho a voto del 99.98%. Es
de mencionar que el accionista principal es COMEDICA DE R.L. y no hay un conglomerado
financiero que controle a las aseguradoras como al accionista. Esto en razon del art. 13 Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

ANTECEDENTES

El interés de COMEDICA DE R.L. de incursionar en el negocio asegurador con su propia
Compafiia de Seguros viene desde hace méas de 15 afios, pero fue hasta el afio 2014 que
forma parte de un proyecto estratégico. Como resultado de la experiencia de comercializar



masivamente seguros con polizas contratadas con otras aseguradoras para proteger su
cartera de créditos hipotecaria y prendaria, entre otros.

COMEDICA DE R.L., a través del Consejo de Administracion que fungia para el mes de
febrero del afio dos mil diecisiete, propusieron a la Asamblea General de Asociados del afio
dos mil diecisiete fundar su propia aseguradora, en esa Asamblea se acordd la ejecucién
de este proyecto. Por consiguiente, es asi como se constituye COMEDICA VIDA, S.A,
SEGUROS DE PERSONAS:

Segun Escritura Publica otorgada en la ciudad de San Salvador, a las diez horas del dia
trece de abril del afio dos mil diecinueve, ante los oficios notariales de ANDREA VICTORIA
MAYORGA RODRIGUEZ, inscrita en el Registro de Comercio al nimero CUARENTA Y
CUATRO del Libro CUATRO MIL SESENTA Y CUATRO del Registro de Sociedades, se
constituye la Sociedad con un Capital Social de UN MILLON DOSCIENTOS MIL DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$1,200,000.00), representado y dividido en
DOCE MIL (12,000) ACCIONES COMUNES Y NOMINATIVAS de un valor nominal de
US$100.00 ddlares de los Estados Unidos de América.

HECHOS RELEVANTES

COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS., obtuvo su autorizacion para
constituirse como aseguradora, por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
con autorizacion concedida por el Consejo Directivo en sesion No. CD- 13/2019 de fecha
veintiocho de marzo del afio dos mil diecinueve.

La Sociedad se constituye el trece de abril del afilo dos mil diecinueve, con un Capital
Social de UN MILLON DOSCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$1,200,000.00), representado y dividido EN DOCE MIL (12,000)
ACCIONES COMUNES Y NOMINATIVAS de un valor nominal de US$100.00 délares de
los Estados Unidos de América.

Acuerdo de Junta Directiva del emisor en el que se resolvié inscribir a la sociedad como
emisora de Valores, tomada en sesién nimero uno de fecha 6 de febrero de 2020, en la
ciudad de San Salvador.

Acuerdo de Junta Directiva del emisor en el que se resolvid inscribir las acciones que
conforman el capital social, tomada en sesién nimero uno de fecha 6 de febrero de 2020,
en la ciudad de San Salvador.

MERCADOS PRINCIPALES

La Sociedad tiene como finalidad el desarrollo, promocion y comercializacion de todo tipo
de seguros generales en sus diferentes modalidades, comprendidas como tales los seguros
de vida, de accidentes y enfermedad, incluyendo el medico hospitalario, asi como de
invalidez y sobrevivencia y cualquier otro riesgo relacionado con la vida, integridad y
subsistencia de la personas naturales y sus grupos de dependientes; realizar toda clase de
operaciones de reaseguros y coaseguros con sociedades de seguros salvadorefias en la
rama de personas y toda clase de negocios relacionados, que de acuerdo con su naturaleza
sean permitidos por la ley.

La eleccidén de los productos a depositar responde a una estrategia para cumplir el objetivo
de certificacién y al mismo tiempo que sirva para alcanzar otros objetivos de corto y mediano
plazo.



Productos:

1- Poliza de Seguro Colectivo de Deuda.
2- Pdliza de Seguro Colectivo de Vida.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Al ser dos companiias de seguros con el mismo origen accionarial, varios puestos de trabajo,
principalmente de tipo ejecutivo, seran compartidos entre ambas aseguradoras, pero con
clara definicion de las funciones a desempefiar en cada aseguradora y el uso de
plataformas de seguro especifica de cada aseguradora.

Se presenta la Estructura Organizativa de COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE
PERSONAS., la cual forma parte del Manual de Funciones que fue depositado y aprobado
por la Superintendencia. La estructura organizativa fue aprobada en sesién de Junta
Directiva de la Aseguradora, celebrada el dia 6 de febrero de 2020.



JUNTA DIRECTIVA

Director Presidente Dr. Sergio Roberto Parada Bridge

Director Secretario Dr. Fernando Ernesto Minervini Fuentes
conocido por Fernando Ernesto Minervini
Granados

Director Propietario Ing. José Tulio Urrutia

Director Suplente Dra. Celia Dolores Velasquez Paz

Director Suplente Dra. Blanca Delmi Garcia Torres

Escritura de Constitucion inscrita en el Registro de Comercio al No. 44 del Libro 4064 del Registro
de Sociedades del folio 133 al 158, de fecha cinco de junio de dos mil diecinueve para un periodo
de dos afos. La Junta Directiva fue reestructurada en Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el dia cuatro de junio del afio dos mil veinte, y asentada en el Acta nimero UNO del
Libro de Actas de Juntas Generales de Accionistas, asi como fue inscrita en el Registro de
Comercio al No. 72 del Libro N° 4208 del Registro de Sociedades del folio 442 al folio 445, de
fecha 16 de junio de 2020. Quienes continuaran ejerciendo sus cargos para el plazo que vencera
el dia cinco de junio del afio dos mil veintiuno.

ADMINISTRACION

Gerente General Ing. José Tulio Urrutia

Gerente de Administracién y Finanzas Lic. Manuel Ernesto Velasquez Canjura

Gerente Técnico Licda. Claudia Lizette Barrientos de
Miranda
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CURRICULUM VITAE DIRECTOR PRESIDENTE

Nombre:

Sergio Roberto Parada Bridge

Educacion:

Doctor en Medicina por la Universidad Nacional de El Salvador, cuenta con una especializacion
en Pediatria realizada en el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom. Fue jefe de residentes

en el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom. Ha participado en diversos seminarios y
cursos enfocados en economia, gestion de cooperativas y andlisis financiero.

Experiencia Profesional:

Actualmente funge como presidente de la Junta Directiva de Seguros COMEDICA y
COMEDICA Vida, contando con méas de 10 afios de experiencia en cooperativas a través de
su trabajo en la junta de Vigilancia y el Consejo de Administracion de COMEDICA de R.L.
Ademas de su experiencia como docente en el area de pediatria de la Universidad Nacional de
El Salvador, tiene experiencia administrativa como Director del Hospital de Nifios Benjamin
Bloom.

CURRICULUM VITAE DIRECTOR SECRETARIO

Nombre:

Fernando Ernesto Minervini Granados

Educacion:

Doctor en Medicina y Cirugia por la Universidad de El Salvador, cuenta con una Maestria en
Salud Publica por la Universidad de Puerto Rico. Ha participado en diversos seminarios y

diplomados enfocados al area de gestion, con énfasis en planificacién, administracion, politicas
y alta gerencia financiera en el Area de Salud.

Experiencia Profesional:

Actualmente funge como Director Secretario de la Junta Directiva de Seguros COMEDICA y
COMEDICA Vida. Sus experiencias previas incluyen docencia, investigacion y trabajo como
consultor. Fue Director de multiples hospitales del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(Hospital Psiquiatrico, Neumoldgico, Unidad Quirdrgica “San Rafael”), jefe del departamento de
Auditoria en Salud del ISSS, Director de Servicios Operativos y Planificacion del MSPAS y
Direccion de Planificacion de Salud del MSPA.
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CURRICULUM VITAE DIRECTOR PROPIETARIO

Nombre:

José Tulio Urrutia

Educacion:

Ingeniero Industrial por la Universidad de ElI Salvador, cuenta por un Posgrado en

Administracion de Empresas de INCAE. Adicionalmente, ha participado en diversos cursos
sobre Estrategia Empresarial, Planificacion, Mercadeo y Gerencia para el Desarrollo.

Experiencia Profesional:

Cuenta con 36 afios de experiencia en el sector seguros, se ha desempefiado en diversos
cargos a nivel de gestién. Actualmente es asesor del proyecto de Implementacion
Aseguradoras de COMEDICA, convirtiéndose préximamente en su Gerente General,
cuando inicien operaciones. Ha sido Gerente General de MAPFRE La Centro Americana y
Guatemala, asi como se ha desempefiado en diversos cargos gerenciales en el area
comercial, de seguros de personas y planificacion.

CURRICULUM VITAE DIRECTOR SUPLENTE

Nombre:

Celia Dolores Velasquez Paz

Educacion:

Doctora Médica Cirujana graduada de la Universidad Auténoma de Guadalajara, se
especializé como Médico Cirujano en la Universidad Autonoma de México, incorporandose

como Doctora en Medicina por la Universidad de El Salvador. Ha participado en diplomados
especializados en banca y finanzas.

Experiencia Profesional:

Actualmente funge como Directora Suplente de la Junta Directiva de Seguros COMEDICA
y COMEDICA Vida. Cuenta con experiencia en Cirugia General y Plastica en el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, siendo médico agregado de Cirugia Plastica.
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CURRICULUM VITAE DIRECTOR SUPLENTE

Nombre:

Blanca Delmi Garcia Torres

Educacion:

Doctora en medicina por la Universidad de El Salvador, se especializé6 en medicina interna
en el Hospital Nacional Rosales. Cuenta con una Maestria en Administracion en Servicios
de Salud y una Maestria en Administracion en Seguros. Ha participado en diversos cursos

y diplomados, especializados en finanzas, fiscalizacion y supervision, contabilidad,
legislacion en salud, entre otros.

Experiencia Profesional:

Actualmente funge como Directora Suplente de la Junta Directiva de Seguros COMEDICA
y COMEDICA Vida, asi como es Presidenta de la Comisiébn Nacional de Mujeres
Cooperativistas de El Salvador. Fue representante de El Salvador en el Consejo Regional
de Equidad de Género (CRIG) de la Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centro y
Suramérica (CCC CA). Otras experiencias incluyen ser miembro de la Junta de Vigilancia
de COMEDICA, Directora del Hospital Médico Quirurgico del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social y miembro de diversos comités en FEDECRECE de R.L., Colegio Médico de
El Salador y Asociacion de Medicas Salvadorefias (AMS).
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CARACTERISTICAS DE LA EMISION

COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS.
ACCIONES COMUNES Y NOMINATIVAS

Denominacién del Emisor: COMEDICA VIDA, SOCIEDAD ANONIMA, SEGUROS DE
PERSONAS que puede abreviarse COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS.

Denominacion de la emision: ASCOVIDA.

Plazo de la Sociedad: Indeterminado.

Serie: Serie Unica.

Naturaleza del Valor: Titulos de participacién en el Capital Social.
Clase de Valor: Acciones comunes y nominativas.

Monto de la emisiéon: Un millén doscientos mil délares de los Estados Unidos de América
(US$1,200,000.00) de capital social suscrito y pagado.

Valor nominal de cada accién: Cien délares de los Estados Unidos de América (US
$100.00).

Cantidad de Acciones que componen el Capital Social: Doce mil acciones, comunes y
nominativas, todas con iguales derechos.

Moneda de negociacion: Délares de los Estados Unidos de América, moneda de curso
legal en El Salvador.

Forma de Representacion de los Valores: Las acciones estan representadas por medio
de titulos valores denominados certificados de acciones, emitidos por la sociedad y que
pueden amparar una 0 mas acciones.

Casa de Corredores de Bolsa y Estructurador: SERVICIOS GENERALES
BURSATILES, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE BOLSA.

Clasificacion de Riesgo: Otorgada por: Global Venture, S.A. de C.V. en comité de
clasificacion ordinario de fecha 30 de septiembre de 2020, con informacién financiera al 31
de diciembre de 2019.

Emisor: EE

Transferencia de los valores: Los certificados de acciones seran transferidos por endoso
consignado al reverso de cada titulo, seguido de la inscripcion en el Libro de Registro de
Accionistas que lleva la sociedad y la entrega material adquiriente; o por cualquier otro
medio legal.

Negociabilidad: En la Bolsa de Valores por intermediacion de las Casas de Corredores de
Bolsa, en las sesiones de negociacion que se realicen en ella.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

DERECHOS Y DEBERES DEL ACCIONISTA

Todas las acciones confieren iguales derechos e imponen las mismas obligaciones a
sus propietarios salvo las excepciones legales;

Las acciones seran siempre nominativas, pudiendo transferirse por endoso seguido de
registro en el Libro de Accionistas de la sociedad o por cualquier otro medio legal,
observandose para ello las regulaciones en cuanto a porcentajes, personas y demas
condiciones fijadas por la Ley. No sera inscribible cualquier traspaso que se efectle
contraviniendo las disposiciones que fija la Ley. Mientras la inscripcion del traspaso no
se efectle con las formalidades legales, no producira efectos ni con la sociedad, ni para
con terceros;

En las Juntas Generales de Accionistas, cada accion tendra derecho a un voto, salvo
las limitaciones legales;

Los accionistas podran hacerse representar en toda clase de Juntas Generales por otros
accionistas o por cualquiera otra persona, mediante poder general o especial con
facultades suficientes, o mediante carta poder, salvo las excepciones de Ley;

En caso de aumento de capital por emision de nuevas acciones, los propietarios de
acciones inscritas en el Libro respectivo a la fecha del acuerdo tendran derecho
preferente para suscribir nuevas acciones proporcionalmente a la participacion en el
capital social, de conformidad a las acciones que aparezcan inscritas a su favor en el
Libro de Registro de Accionistas y en el porcentaje permitido por la Ley;

Toda accién conferird e impondré a su titular los derechos y obligaciones establecidos
en la escritura que contiene el pacto social.

La sociedad reparte dividendos a sus accionistas en los montos y condiciones que
determine la Junta General Ordinaria de Accionistas, que se celebra en los primeros
sesenta dias de cada afio.

Si en un mismo certificado se encuentran representadas varias acciones a favor de un
mismo titular, éste podra exigir de la sociedad que emita dos o mas certificados por los
montos que el accionista desee.

De conformidad a lo establecido en el articulo 20 del Reglamento General Interno de la
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., la sociedad debera realizar el asiento en
su libro de Registro de Accionistas de la documentacion necesaria para efectuar el
correspondiente asiento, dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de dichos
valores;

10)REPOSICION DE LOS TITULOS: En caso de que el tenedor de un certificado de accién

solicite la reposicién del mismo al emisor, este uUltimo debera enviar a la Bolsa de
Valores, a mas tardar el dia siguiente habil de recibida la solicitud de reposicion, una
notificacion de dicha situacion, indicando las caracteristicas del certificado, necesarias
para su identificacion, para los efectos legales consiguientes;

11)NEGOCIABILIDAD: Las acciones seran negociables a través de la Bolsa de Valores

exclusivamente en mercado secundario;

12)DEPOSITO Y CUSTODIA: Los certificados de acciones que se negociaran en la Bolsa

de Valores, deberan estar depositados y endosados en administracion a favor de la
Central de Deposito de Valores, S.A. de C.V., que puede abreviarse CEDEVAL, S.A.
DE C.V., con 24 horas de anticipacion a su negociacion.
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CLASIFICACION DE RIESGO

COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS., cuenta con la siguiente clasificacion
de riesgo emitida por una Calificadora de Riesgo autorizada por la Superintendencia del
Sistema Financiero.

Global Venture, S.A. de C.V,, la informacion utilizada para el andlisis comprendié los
estados financieros al 31 de diciembre de 2019, en comité de clasificacién ordinario de
fecha 30 de septiembre de 2020, asigno la calificacion de EE.

Categoria EE: Corresponde a aquellas entidades nuevas o que no poseen informacion
suficiente o esta no es representativa, o que no permite emitir una opinién sobre su riesgo.

AUTORIZACIONES

AUTORIZACIONES COMO EMISOR DE VALORES

(i)

(ii)

(iif)

Acuerdo de Junta Directiva del emisor en el que se resolvid inscribir a la sociedad
como emisora de Valores, tomada en sesion nimero uno de fecha 6 de febrero
de 2020, en la ciudad de San Salvador.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesién
de CD-37/2020 de fecha 30 de octubre de 2020, autoriz6 el Asiento Registral en
el Registro Publico Bursatil como Emisor de Valores a COMEDICA VIDA, S.A,
SEGUROS DE PERSONAS.

La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., acuerda en Comité de
Emisiones en sesion 6/2021 de fecha 13 de abril de 2021, autorizar la inscripcion
de COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS., como Emisor de
Valores mediante resolucion nimero EM-10/2021.

AUTORIZACIONES DE LA EMISION DE ACCIONES

(i)

(ii)

(iii)

Acuerdo de Junta Directiva del emisor en el que se resolvié inscribir las acciones
que conforman el capital social, tomada en sesi6on nimero uno de fecha 6 de
febrero de 2020, en la ciudad de San Salvador.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion
de CD-37/2020 de fecha 30 de octubre de 2020, autoriz6 el Asiento Registral en
el Registro Publico Bursatil de las acciones de COMEDICA VIDA, S.A,
SEGUROS DE PERSONAS. denominadas ASCOVIDA.

La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., acuerda en Comité de
Emisiones en sesién 6/2021 de fecha 13 de abril de 2021, autorizar la emisién
de acciones de COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS, mediante
resoluciéon niimero EM-11/2021.
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INDICADORES FINANCIEROS

Egg?m“gﬁg;emo 0.36 1.07 1.50
ROE 0.00% 0.00% 0.30%
ROA 0.00% 0.00% 0.12%
Activos* $1,630.78 $2,479.50 $3,000.95
Pasivos* $430.78 $1,279.50 $1,797.39
Patrimonio* $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00
Utilidad Neta $0.00 $0.00 $3.56

*Cifras expresadas en miles

Al cierre de 2019 y 2020, COMEDICA VIDA, S.A. SEGUROS DE PERSONAS no reportaba
utilidades, debido a que aun no habia iniciado operaciones. No obstante, al cierre de febrero
2021 se percibieron utilidades por $3.56 miles, lo cual resulté en un ROA de 0.12% y un
ROE de 0.30% al cierre del mes.

Respecto a sus activos, al cierre de diciembre 2020 ascendian a $2,479.50 miles, un
incremento de $848.72 miles (+52.04%) con respecto a diciembre 2019. Al cierre de febrero
2021 presentan activos por $3,000.95 miles. En cuanto a sus pasivos totales, al cierre de
diciembre 2020 alcanzaron $1,279.50 miles, los cuales incrementaron a $1,797.39 a febrero
2021.

Su capital social minimo es de $1,200.00 lo cual se refleja en el patrimonio.

FACTORES DE RIESGO DEL EMISOR Y DE LA EMISION

La inversion en las Acciones es especulativa en su naturaleza y envuelve un alto grado de
riesgo. Es imposible prever y describir todos los riesgos del negocio y los factores
econdmicos, financieros, potenciales conflictos de interés que pueden afectar a la emisién
y a COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS, los inversionistas potenciales
deben considerar cuidadosamente el siguiente resumen de ciertos riesgos al comprar las
Acciones:

Factores de Riesgo de la Emision

Riesgo Descripcién
1. Riesgo de El riesgo de liquidez de un inversionista en la presente emision
Liquidez esta relacionado con la incertidumbre en la comercializacion en
mercado secundario de las acciones, o0 en la incertidumbre en la
obtencién de liquidez sobre su inversion a través de operaciones
de Reporto.
2. Riesgo de El riesgo de mercado se refiere a las posibles pérdidas en las que
Mercado pueden incurrir los inversionistas debido a cambios en los precios

de las acciones, ocasionado por variables exdgenas que
atienden al mecanismo de libre mercado.
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3. Riesgo
Regulatorio

Riesgo

1. Riesgo de
Crédito:

2. Riesgo de
Mercado

3. Riesgo de
Liguidez:

4. Riesgo
Técnico:

5. Riesgo
operacional:

COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS es una
institucion regida por la Ley de Sociedades de Seguros de El
Salvador, lo que cambios regulatorios podrian ocasionar un
impacto en la generacion de los Flujos. Adicionalmente al operar
en un ambiente complejo y regulado puede afectar los resultados
financieros y crecimiento de la empresa.

Factores de Riesgo del Emisor

Descripcién

Es la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las
obligaciones contractuales asumidas por un contratante,
entendida esta Ultima como un prestatario o0 un emisor de
deuda, por lo que se debera de monitorear como minimo:

- Insolvencia de clientes.

- Insolvencia de reaseguradores.

- Insolvencia de emisores de inversiones financieras.

- Insolvencia de intermediarios.

Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los
precios de mercado que generan un deterioro de valor en las
posiciones dentro y fuera del balance o en los resultados
financieros de la entidad como ejemplo: tasas de interés, tipo
de cambio moneda extranjera.

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de
los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones
asumidas, incurrir en costos excesivos y no poder
desarrollar el negocio en las condiciones previstas, en este
contexto se medirdn los siguientes indicadores en el
monitoreo: indice de liquidez, plazos del portafolio, rotacién
de primas por cobrar, excedentes o deficiencias de
inversion.

Es la posibilidad de pérdidas por inadecuadas bases
técnicas o actuariales empleadas en el célculo de las primas
y de las reservas técnicas de los seguros, insuficiencia de la
cobertura de reaseguros, asi como el aumento inesperado
de los gastos y de la distribucion en el tiempo de los
siniestros.

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a las fallas

en los procesos, el personal, los sistemas de informacion y
a causa de acontecimientos externos.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE MORA O DE
ACCION JUDICIAL EN CONTRA DEL EMISOR

El articulo 45 de la Ley de Anotaciones Electrénicas de Valores en Cuenta establece que,
a solicitud del propietario de valores, hecha por medio de una Casa de Corredores de Bolsa,
la Central de Depdésito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL) expedira certificados de
anotaciones en cuenta que tendran como efecto legal la materializacion de los valores a
que se refieran. Seran titulos valores a la orden con fuerza ejecutiva.

Se debera seguir un proceso ejecutivo regulado en los articulos 457 y siguientes del Codigo
Procesal Civil y Mercantil.

PRACTICAS Y POLITICAS DEL EMISOR EN MATERIA DE
GESTION DE RIESGO

Para COMEDICA VIDA, el Sistema de Gestion de Riesgos permite apoyar el logro de los
objetivos, tanto estratégicos como de proceso, a través de la toma de decisiones mas
adecuadas con el fin de lograr la sostenibilidad de la compafia. A su vez, brinda una vision
global de los objetivos del negocio y una alineacion de los mismos con sus riesgos y
entorno, orientado a mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos, proyectos y la
planeacion de la Compaifiia; todo lo anterior, se traduce en la generacién continua de valor
y confianza a nuestros clientes.

El Sistema de Gestidn Integral de Riesgos es administrado por la Unidad de Riesgos, la
cual se desempefia de manera independiente tanto en su estructura organizativa, como
en el analisis de opiniones de las diferentes &reas, a fin de evitar conflictos de interés. Esta
Unidad depende directamente de la Gerencia General; sin embargo, la autoridad maxima
responsable de velar por la adecuada gestion integral de riesgos es la Junta Directiva.

Para garantizar la adecuada gestion de los riesgos se han desarrollado las politicas que
seran la base para el desarrollo de los siguientes manuales:

- Manual de Gestion Integral de Riesgos.
- Manual de Riesgo de Crédito de Inversiones y Concentracion.
- Manual de Riesgo Operacional.

GOBIERNO CORPORATIVO

En este se recogen un conjunto de sanas practicas de Gobierno Corporativo que rigen la
actuacion de la seguradora, como medio para construir una cultura de transparencia, ética,
compromiso y confianza en todos los niveles de la entidad y con las distintas instituciones,
empresas, proveedores, accionistas, asegurados y demas entes de interés con los cuales
se relaciona la aseguradora como parte natural de su gestion empresarial.

También se establecen los derechos y responsabilidades de las diferentes instancias dentro
de la entidad bajo las cuales deben alinearse y actuar, iniciando con la Junta Directiva,
ejecutivos y los diferentes comités de apoyo, estos ultimos integrados por miembros de
distintas areas que de alguna forma se ven involucrados en los diferentes procesos que se
revisan en cada uno de ellos; los integrantes de los comités poseen voz y voto en las
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diferentes decisiones que se toman en busca de proteger los intereses de los accionistas,
empleados, clientes y en general las partes interesadas. Todo alineado para lograr el
alcance de los objetivos de la Aseguradora cuidando siempre del cumplimiento de la
regulacion aplicable, generando asi una préctica de negocio sana internamente y con
nuestro entorno.

El Cédigo también recoge nuestra visién, mision, principios y valores éticos bajo los cuales
se rigen las actuaciones y se establecen las relaciones con nuestros accionistas, junta
directiva, alta gerencia y resto de personal para fortalecer las relaciones empresariales y de
negocio con nuestros asegurados, proveedores y demas entidades de interés, todo ello
para lograr la consecucion de nuestros objetivos empresariales y sociales.

El Cédigo de Gobierno Corporativo es aprobado por Junta Directiva, se revisa una vez al
afo y se hace del conocimiento de todos los empleados y del publico en general a través
de nuestras oficinas en Edificio B del Centro Financiero COMEDICA, ubicado en Alameda
Juan Pablo Segundo y Boulevard Constitucion, ciudad y Depto., de San Salvador.

RAZONES LITERALES

“La inscripcidn de la emision en la Bolsa, no implica certificacion sobre la calidad del valor
o la solvencia del emisor”;

“Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico Bursatil
de la Superintendencia del Sistema Financiero. Su registro no implica certificacion
sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”;

“Es responsabilidad del inversionista leer la informacién que contiene este prospecto”
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ANEXOS



ENTE

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR AUDITOR INDEPENDI

Seiores

Consejo de Administracién y Asamblea General de
Asociados de la Asociacién Cooperativa de Ahorro
y Crédito del Colegio Médico de El Salvador,

de Responsabilidad Limitada.

Presente.

Opinién

He auditado los estados financieros que se acompafian de la Asociacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de EI Salvador, de
Responsabilidad Limitada, que comprenden el balance general al 31 de diciembre
de 2020, el estado de resultados, el estado cambios en el patrimonio y el estado
de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi
como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En mi Opinién, los estados financieros adjuntos de la Asociacién Cooperativa
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion
financiera al 31 de diciembre de 2020, y de su desempefo financiero y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, preparado de conformidad con las Normas
Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador.

Fundamento de la opinién

He realizado la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccién Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de
estados financieros de mi informe. Soy independiente de la Asociacion
Cooperativa de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi
auditoria de los estados financieros en El Salvador y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente vy
adecuada para mi opinién.

Asuntos importantes de la auditoria

Los asuntos importantes de auditoria son aquellos que, a mi juicio profesional, fueron de
mayor importancia en el desarrollo de la auditoria de los estados financieros del periodo
revisado. Estas cuestiones fueron abordadas en el contexto de mi auditoria como un todo en

la formacién de mi opinién al respecto; por lo que no presento una opinién separada para
estf\e acintme
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Mi opinion sobre los estados financieros de la Asociacion Cooperativa no es modificada con
respecto a ninguno de los asuntos importantes de auditoria descritos a continuacion:

Se examiné el cumplimiento de normas y politicas internas en la gestion de la cartera de
préstamos por cobrar; tanto en operaciones de colocacion de créditos, recuperacion de
saldos y saneamiento de créditos; confirmando el adecuado cumplimiento a normativas y
politicas. Los saldos evaluados se presentan en Nota 6 a los estados financieros.

En el franscurso del ejercicio economico 2020 inicio la influencia de la pandemia del
coronavirus COVID-19, la asociacién cooperativa implementé politicas encaminadas al
tratamiento de alivio financiero temporal de todos aquellos financiamientos que fueron
afectados por la pandemia; politicas que se basaron en disposiciones emitidas por el
Estado y las Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos Afectados
por COVID-19 (NPBT-01) y Normas Técnicas Temporales para el Calculo de la Reserva
de Liquidez sobre Depdsitos y otras Obligaciones, emitidas por el Banco Central de
Reserva de El Salvador; estableciéndose adecuado cumplimiento a las politicas
implementadas. Nota 29 y 42.9 a los estados financieros.

Se examinoé la constitucion vy liberaciones de provisiones por incobrabilidad de prestamos
por cobrar, determinando que se ha dado cumplimiento a disposiciones contenidas en las
Normas para Clasificar los Activos de Riesgos Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento (NCB-022), emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.
Constitucion de provisiones por incobrabilidad voluntarias han sido aplicadas conforme a
los criterios de prudencia estimados por la administracién de la cooperativa, examinando
reforzamientos de saldos en el transcursc del afio 2020. Notas 7 y 42.8 a los estados
financieros.

Se evalud la implementacién de politicas y normas relacionadas a la gestién de
depositos de asociados, asi como el cumplimiento a leyes e instructivos enfocados en la
prevencién del delito de lavado de dinero y de activos, confirmando el adecuado
cumplimiento a disposiciones legales, normativas y politicas internas. Los saldos
evaluados se presentan en Nota 12 a los estados financieros.

Se evalué el cumplimiento a disposiciones legales y normativas a que esta sujeta la
asociacion cooperativa, estableciendo adecuado cumplimiento a dichas regulaciones
durante el ejercicio econdémico 2020. Las declaraciones con compafias relacionadas se
presentan en Notas 10 y 34 a los estados financieros.

Otra cuestion

El ejercicio economico 2019 fue auditado por otra firma de auditoria, quién en fecha 08 de
febrero de 2020 emiten opinidbn de auditoria en la cual expresa que los estados
financieros presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion
financiera de la Asociacion Cooperativa al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados,
cambios en el patrimonio y flujos de efectivos correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas

del
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Responsabilidad de la direccién y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financiaros

La direccion es responsable de la preparacién y presentacién de los estados
financieros adjuntos, de conformidad con las Normas Contables emitidas por el
Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador y en aquellas
situaciones no previstas, adoptando la opcidon mas conservadora entre estas
normas y las Normas Internacionales de Informacion Financiera. {(Nota 2), y del
control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacion
de estados financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la direccién es responsable de la
valoracién y capacidad de la Asociacion Cooperativa de continuar como empresa
en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas
con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa
en funcionamiento, excepto si la direccion tiene intencién de liquidar la
Asociacién Cooperativa o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra
alternativa realista. La Asociacién Cooperativa a través de su sistema de gestion
integral de riesgo, gestiond los diferentes tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta y
no determind eventos o incertidumbres materiales para continuar como empresa en
funcionamiento (Nota 43). Bajo este contexto y durante mi auditoria no he
determinado eventos o incertidumbres materiales que afecten la continuidad del
negocio.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision
del proceso de informacion financiera de la Asociacion Cooperativa.

Informe sobre otros requerimientos legales

La administracion es responsable por la preparacion de la informacion
complementaria financiera, establecer el sistema de control interno, cumplir con
las disposiciones legales y reglamentarias; relativas al calculo del fondo
patrimonial, los limites de créditos, créditos y contratos a partes relacionadas y
la constitucion de reservas de saneamiento; constituir inversiones y obtener
financiamientos que garanticen el negocio en marcha, crear y cumplir las
politicas de control interno y atender las disposiciones de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Credito.

Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién. Seguridad razonable es un

aito grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conpfarmidad rnn las NIA ciesmnra datentas 1na inrorreccién material cuandao existe.
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Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros

Fausto Moisés Gome:
Auditor Externo
Inscripcién No. 990

San Salvador, 15 de febrero de 2021
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRC Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR, DER. L.

{Asociacion Salvadoreia de Responsabilidad Limitada)

BALANCES GENERALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América, y una cifra Decimal - Nota 1)

2020 2019
ACTIVCS
Activos de Intermediacidn Uss 300,639.2 USS% 282,236.2
Caja y Bancos (Nota 3) uss$ 68,130.7 US3 59,889.1
Inversiones Financieros {Neto) (Nota 5) 12,201.1 6,369.2
Cartera de Préstamos (Neto) (Nota 6y 7) 220,307.4 215,977.9
Otros Activos us$ 7,469.3 US$% 5,919.8
Bienes Recibidos en Pago (Nota 9} USs$ 95.4 US3 954
Derechos y Participaciones (Nota 10} 3,005.5 3,004.7
Diversos {Neto) 4,368.4 2,819.7
Activo Fijo {Nota 11) uss$ 12,668.2 US3% 12,382.7
Bienes Inmuebles, Muebles y Otros {Neto) US$ 12,668.2 US$ 12,382.7
TOTAL ACTIVOS us$ 320,776.7 US$ 300,538.7
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos de Intermediacién uss$ 226,787.8 US$ 214,636.0
Depdsitos de Asociados {(Nota 12) USsSs$ 2241108 US$ 209,810.8
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (Nota 13) 511.7 717.9
Préstamos de Otros Bancos {(Nota 14) 2,080.7 3,934 .1
Diversos B4.6 173.2
Otros Pasivos uss$ 40,552.9 US$ 34,856.7
Cuentas por Pagar us$ 37,010.8 US$ 31,511.0
Provisiones 3,409.9 3,223.1
Diversos 132.2 122.6
Total Pasivos uss 267,340.7 US$% 249,492.7
Patrimonio uss 53,436.0 UsS% 51,046.0
Capital Social Pagado uss$ 32,920.7 USS 30,853.6
. Reservas de Capital, Resultados Acumulados y Patrimonio Ganado 20,515.3 20,192.4
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO uss 320,776.7 US$ 300,538.7

Las Notas que Acompaiian son Parte Integral dg los Estados Financieros.

Secretaria Consejo de Admdén.

P/ e

Lic. Francisco Evelio Corngjo Licd®” Bessy Rodriguez de Inestroza
Gerente General Contadora General

Licﬁ

Auditor Ex
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR, DER, L.
{Asociacion Satvadorefia de Responsabilidad Limitada}

ESTADOS DE RESULTADOS
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Expresados en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de Ameérica, con una cifra Decimal-Nota 1)

Ingresos de Operacion
Intereses de Préstamos

Comisiones y Otros Ingresos por Préstamos

Intereses de Inversiones
Intereses sobre Depositos
Otros Sendcios y Contingencias

Costos de Operacion
Intereses y Otros Costos de Depdsitos
Intereses sobre Préstamos
Otros Sendcios y Contingencias

Reservas de Saneamiento Nota (2.6 y 7)

Excedente antes de Gastos
Menos:

Gastos de Operacién (Nota 25)
De Funcionarios y Empleados
Generales
Depreciaciones y Amortizaciones

Excedente de Operacion
Mas:

Otros Ingresos y Gastos

Excedente Antes de Reservas (Nota 23)
Menos:
Fondo de Educacion
Reserva Legal (Nota 22)
Patrimonio Restringido
Excedente Neto (Nota 23)

Las Notas que Acompafi

orales de Ménico ___[ir..

Dra. Scpia-Beatriz Bonilla de Bolafios Dr. Luijs A
Secretaria Consejo de Admdn. Vocal Cdn

p 16%2 it A

Consejo de Admén. — Vicgpresident

uss
Uss

uUss$
uss$

Uss

Uss

uss

Uss$

uss

Us$

uss

uss

uss

saon Parte Integral ge, los Estados Financieros.

Lic. Francisco E¥elig Cérnejo— Licda. Bes y Rodriguez de Inestroza

Gerente General

Contadora General

2020 2019
24,877.5 US$ 26,096.6
21,041.6 US$ 22,756.5

1,071.8 891.0
659.0 357.2
2,031.9 2,007.6
73.2 84.3
12,434.3 US$ 11,838.6
9,050.2 US$ 8,704.7
274.9 406.1
3,109.2 2,727.8
519.0 US$ 773.8
11,924.2 US$ 13,484.2
7,681.7 US$ 8,095.8
4,562.3 US$ 4,852.7
2,455.9 2,487.9
663.5 755.2
4,242.5 US$ 5,388.4
1,080.5 US$ 1,060.5
5,333.0 US$ 6,448.9
533.3 US$ 644.9
1,066.6 1,289.8
194.0 35.4
3,539.1 US$ 4,478.8

Presidente Junta ¢e Vigilancia

Auditor Ex

Lic. Qs; yaﬁ/é
€rmo
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ASOCIACION COCOPERATIVA DE AHORRC Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADDR, DER. L.
{Asociacién Salvadorefia de Respaonsabilidad Limitada)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIENMBRE DE 2020 Y 2019
(Expresados en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América, con una cifra Decimal- Nota 1)

2020 2019
ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad Neta uss 3,539.1 USS$ 4,478.8
Ajustes para Conciliar [a Utilidad Neta con el Efective por Actividades de
Operacion:
Reserva para Saneamiento de Activos 2,025.7 630.0
Reserva Legal 1,066.6 1.289.8
Reserva del Fondo de Educacién 135.8 73.3
Reserva de Activos Extraordinarios 0.0 7.8
Liberacidn de Reserva de Activos Extraordinarios 0.0 (53.8)
Depreciacion y Amortizacidn 560.0 646.5
Intereses y Comisiones por Recibir (252.0) (56.6)
Intereses v Comisiones por Pagar (17.2) {(22.1)
Ganancia en Venta de Activo Extraordinario 0.0 11.0
Cartera de Préstamos {6,363.2) (11,051.7)
Otros Activos {1,548.7) (1,381.8)
Depositos de Asociados 14,308.0 12,340.1
Otros Pasivos 5,471.8 5,081.3
Efectivo Neto Provisto por Actividades de Operacion uss 18,9259 USS$ 11,993.2
ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversion en Instrumentos Financieros Uss (5,5671.9) USS (305.9)
Inversion en Acciones (0.8) {3,000.3)
Adquisicion de Activo Fijo (873.7) (1,118.0)
Retiros de Activos Fijos 28.2 15.8
Adquisicion de Activos Extraordinarios 0.0 {(11.5)
Venta de Activos Extraordinarios 0.0 50.2
Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversidn uss$ {6,418.2) US$ {4,369.7)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamos obtenidos uss (2,050.3) US$ (2,133.4)
Excedentes Distribuidos y Aplicados a Fondos Especiales (Nota 42.4 y 5) (4,478.8) (4,133.5)
Aportaciones de Asociados 2,413.2 1,939.2
Liquidacion o Retiro de Asociados (346.2) {404.1)
Reserva Voluntaria de Capital 2.0 0.7
Patrimonio Restringido 194.0 31.7
Efectivo Neto Usado en Actividades de Financiamiento uss (4,266.1) US$ (4,699.4)
EFECTIVO EQUIVALENTE uss 8,241.6 US$ 2,924.1
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 59,889.1 56,965.0
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO uss 68,130.7 US$ 59,889.1

Las Notas que Acompaii on Parte Integraltle los Estados Financieros.

?[p >
Dra. Dor Wde Ménico
Presidente Cahsejo de Admon. .

Dra. Sonia Bgétriz Bonila de Bolafics
Secretaria Consejo de Adman.

Moy b @
Lic. Francisce'Evelio Cornejo ~— LicdaNBessy Rodriguez de Inestroza Lic. Pausi# MpiSés G
Gerente General Contadora General Auditor Externo

Dra. Sanelra : Mo de Martinez
Presidente Junta de]




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR, DER. L.
{Asociacién Salvadorefia de Responsabilidad Limitada)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

{Expresades en Miles de Délares de los Estados Unidos de América y con una Cifra Decimal - Nota 1)

Saldos al Saldos al Saldos al

Conceptos 3112/2018 Aumentos Disminuciones 31/12/2019 Aumentos Disminuciones 31/12/2020
Patrimonio
Capital Social, Pagado uss 29,318.6 Uss 1,839.1 uss 404.1 uss 30,8536 Uss 2,413.2 Uss 346.1 US§ 32,9207
Reserva Legal 12,827.0 1,289.8 0.0 14,116.8 1,066.5 0.0 15,183.3
Reservas Voluntarias 50.2 0.7 0.0 509 2.0 0.0 52.9
Utilidades Distribuibles 4,133.5 4478.8 41335 4,478.8 3,539.1 4,478.8 3,539.1

uss 46,329.3 Us$ 7,708.4 Us$ 4,537.6 Us$ 49,500.1 Us$ 7,020.8 uss 4824.9 uss 51,696.0
Patrimonio Restringide
Utilidad No Distribuible 1,4051 354 0.0 1,440.5 194.0 0.0 1,634.5
Recuperacion activos castigados 80.0 0.0 37 76.3 0.0 0.0 76.3
Donaciones 10.0 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0 10.0
Provisiones 65.1 7.7 53.7 19.1 0.0 0.0 19.1
Total Patrimonio Us$ 47,889.5 US$ 7,751.5 Uss 4,595.0 Us$ 51,046.0 uss 7,214.8 Uss 4,824.9 uss 53,435.9

2019 2020
Valor Contable de las aportaciones uss 9.9 uss 9.7
Cantidad de aportaciones 5,142 5,487
Valor nominal de las aportaciones 6.0 6.0
~

Las Notas que Acompaiian son Parte Integral de los Estados Financieros. N ’

Dra. Doris EEEﬂMF]CO

Presidente Consejo de A\dmdn.

Dra. Sonia onilla de Bolafios
Secretaria Consejo de Admon.

Lie. Franmsco E\ZD“C'omejo
Gerente General

Lcda, BeSsy R
Contadora General

Redriguez de Inestroza

—

ntonio Men

— - e

dez Minervini

Lic.@ﬁj

Auditor



ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITC DEL COLEGIC MEDICO DE EL SALVADOR, PER. L.
(Asaciacidn Salvadorefia de Responsabilidad Limitada)

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

{Expresados en Miles de Délares de Los Estados Unidos de América, y con una Cifra Decimal)

Nota 1.

Nota 2.

Operaciones

La Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El
Salvador, de Responsabilidad Limitada (COMEDICA de R. L.}, esta legalmente
inscrita bajo el nimero cinco, folio treinta y siete al cuarenta y cuatro del libro primero
de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito del Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) de fecha 18 de febrero de 1971. Esta
institucién esta constituida bajo el régimen de Responsabilidad Limitada, Capital
Variable y Namero llimitado de Asociados.

El giro empresarial de COMEDICA de R. L. es la intermediacion financiera por medio
de operaciones de ahorro y crédito. Las principales operaciones que realiza son:
Recibir depositos en cuentas de ahorro corriente y a plazos de sus asociados, colocar
préstamos, emitir tarjetas de crédito y prestar servicios de cobros y pagos por cuenta
ajena. El mercado principal de COMEDICA de R. L., esta constituido por los
profesionales médicos, su grupo familiar, estudiantes de medicina en servicio social,
las personas juridicas legalmente constituidas como asociaciones cooperativas y las
gue ho persigan fines de lucro.

La direccidn, administracién y vigilancia de la Cooperativa estd a cargo de la
Asamblea General de Asociados, el Consejo de Administracion y la Junta de
Vigilancia. COMEDICA de R. L., esta sujeto al control y vigilancia de INSAFOCOOP,
la Superintendencia del Sistema Financiero y Auditoria Externa.

Los Estados Financieros se expresan en dolares de Estados Unidos de América
representados por el simbolo US$ en los Estados Financieros adjuntos.

Principales Politicas Contables.

2.1 Normas Técnicas y Principios de Contabilidad.

Los presentes Estados Financieros han sido preparados por la Asociacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El Salvador, de
Responsabilidad Limitada (COMEDICA de R. L) con base en las Normas
Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de

9



2.2

2.3

ASOCIACION COCPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR, DER. L.
(Asociacion Salvadorefia de Responsabilidad Limitada)

Fl Salvador: las cuales prevalecen cuando existe conflicto con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), por consiguiente, en la Nota
38 se explican las diferencias mas significativas existentes entre estos dos
cuerpos normativos; sin embargo, se aplican las NIIF, en su opcidon mas
conservadora en aguellos casos en los cuales no exista pronunciamiento
expreso por parte del Comité de Normas del Banco Central de Reserva de Ef
Salvador sobre las opciones permitidas para el registro de una transaccion o
evento.

Inversiones Financieras.

La cartera de inversiones se valla al valor de mercado cuando se trata de
instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil
Salvadorefio, los titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais sin
cotizacién en el mercado bursatil Salvadorefio con base a la categoria de
riesgo asignada por una calificadora de riesgo inscrita en la Superintendencia
de Valores y los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil
Salvadorefio y sin clasificacion de riesgo se vallian a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de
El Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del
Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

Provision de Intereses y Suspension de la Provision.

Los ingresos de intereses sobre operaciones activas, se calculan sobre saidos
diarios y se reconocen sobre la base de lo devengado, excepto los intereses
de créditos con mora superior a noventa dias, que se reconocen como ingresos
sobre la base de efectivo y son controlados en cuentas de orden.

Los criterios adoptados para el registro contable de los intereses devengados
y la suspension de intereses de préstamos vencidos, son los promulgados por

el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.

10



2.4

ASOCIACION COCPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR, DER. L.

(Asociacidn Salvadorena de Responsabilidad Limitada)

Activo Fijo.

f.

Los inmuebles y muebles se registran al costo de adquisicion o

construccion.

El valor de los revalGos se acredita al Patrimonio Restringido cuando se

constituye, y se debita cuando se retira el activo.

Los revallios deben ser realizados por perito independiente que se
encuentre registrado en la Superintendencia del Sistema Financiero, y

autorizados por ella. A la fecha, la Cooperativa no ha registrado revalto a

los bienes muebles e inmuebles de su propiedad.

La depreciacion se caicuia bajo el método de linea recta, con base en la

vida util estimada de los activos, y a los bienes depreciables adquiridos a

partir del 1 de Julio de 2006 se les calcula un valor residual del 5% del valor

de adquisicion. Se registran como activos fijos los bienes muebles con valor

de adquisicién superior a US$75.00, y las reparaciones, adiciones y

mejoras que aumentan el valor del bien o que prolonguen su vida util.

La vida Util y tasa de depreciacion utilizada, se detallan a continuacion:

Vida Util

Tipo de Bien Promedio Tasa (%)
Edificaciones 20 arios 5
Edificaciones — Adquiridas a partir del 01/07/2006 40 arios 2.5
Equipo de Computo 2 afios 50
Equipo de Cémputo — Adquirido a partie del 01/07/2006 4 afios 25
Equipo de oficina 2 arios 50
Equipo de oficina — Adquirido a partir del 01/07/2006 3 afios 33.3
Equipo de transporte 5 afios 20
Mobiliario y Equipo 2 afos 50
Mobiliario y Equipo — Adquirido a partir del 01/07/2006 4 afios 25
tMaquinaria, equipo y herramientas 2 afios 50
Maquinaria, equipo y herramientas — Adquirido a partir del 01/07/2006 4 afios 25
Equipo de seguridad 2 anfos 50
Equipo de seguridad — Adquirido a partir del 01/07/2006 5 afos 20
Otros 2 afios 50
Otros — Adquiridos a partir del 01/07/2006 4 afios 25
Instalaciones, ampliaciones y mejoras en locales propios - Hasta junio 2006 2 afios 50
Instalaciones, ampliaciones y mejoras en locales propios-A partir de julio 2006 5 afios 20
Instalaciones, ampliaciones y mejoras en locales arrendados -Hasta 2005 2 afios 50
Instalaciones, ampliaciones y mejoras en locales arrendados-A partir del 2006 Seqgun vigencia de! contrato

Los parametros establecidos en el cuadro del literal anterior pueden ser

modificados al considerar adicionalmente los siguientes criterios:

11



2.5

2,6

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR, DER. L.
{Asociaclén Salvadoreiia de Responsabilidad Limitada)

a) La utilizacion prevista del activo fijo en términos de la utilidad que se
espera va a aportar a COMEDICA.

b) El programa de mantenimiento para alcanzar la vida Util estimada.

¢) La obsolescencia técnica por los cambios de tecnologia.

d) Fecha de caducidad de los contratos de arrendamiento.

g. Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los
gastos por mantenimiento, las reparaciones gque no extienden
significativamente la vida (til del bien y las adquisiciones de bienes muebles
con valor de adquisicion menor a US$75.00, se incluyen en los resultados
del ejercicio en que se incurren.

Indemnizacién y Retiro Voluntario.

La politica para el pago de indemnizaciéon y retiro voluntario, establece que:
Todo trabajador de la Cooperativa que decida retirarse voluntariamente, tendra
derecho en la proporcion que le corresponda a una prestacién econémica,
calculada tomando como base un mes de salario por un afio de servicio. Para
el calculo correspondiente se tomara el promedio de sueldo de los ultimos
cuatro afios. Dicha politica fue aprobada segln Acta No. 592 del Consejo de
Administracion de fecha 14 de Junio de 1993. El pago de la indemnizacion se
efectila en el mes de marzo de cada afio y se provisiona mensualmente el
pasivo laboral.

Reservas de Saneamiento.

Las reservas de saneamiento de préstamos por categorias de riesgo se han
establecido con base a ias Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022) emitidas por el
Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador; dicha Norma
permite evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los criterios siguientes:
capacidad empresarial y de pago, responsabilidad y situacion econdmica.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento
del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden
ser ocasionadas por reducciones del riesgo y por retiros del activo de los saldos
a cargo de deudores hasta por el valor provisionado. Cuando el valor retirado

12



2.7

2.8

2.9

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIO MEDIGO DE EL SALVADOR, DE R. L.
{Asociacion Salvadoredia de Responsabilidad Limitada)

del activo es superior a la provisién que le corresponde, la diferencia se aplica
a la reserva voluntaria.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos establecidos
por la Superintendencia, aparecen bajo la denominacién de voluntarias, y son
establecidas por diferencia entre la reserva total contabilizada y Ia estimada
por la Cooperativa.

La Cooperativa tiene la Politica para la Constitucion de Reservas Voluntarias
para Riesgo Crediticio, la cual comprende la ejecucidon de un Plan de
Regularizacion Voluntario para lograr el 100% de la Reserva para Activos de
Riesgos calculada en funcién de las Normas para Clasificar los Activos de
Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022); mas
la estimacion de las Pérdidas Esperadas, calculada segun las Normas para la
Gestion del Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito (NPB4-49). Al 31
de diciembre de 2020, se superd la politica interna de reservas de saneamiento
voluntaria antes mencionada, alcanzando cobertura de 139%

Préstamos Vencidos.

Los préstamos vencidos corresponden a los saldos totales de capital de
aquellos préstamos que tienen cuotas de capital o intereses que presentan
mora superior a 90 dias o cuando |la entidad ha tomado la decisién de cobrarlos
por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada. E! criterio para
el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo
con las normas establecidas por el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva de EI Salvador.

Inversiones Accionarias.

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion
conjunta deben registrarse utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de adquisicion sea mayor que el valor en libros de la entidad
emisora, el valor en exceso debera trastadarse a una cuenta de cargos
diferidos, el cual se amortizara anualmente en un plazo de hasta tres afios
contados a partir de la fecha de adquisicion de la inversion.

Activos Extracordinarios.
13



2,10

2.1

2.12

213

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR, DER. L.
(Asociacién Salvadoreia de Responsabilidad Limitada}

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo
o valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como
valor de mercado de activos no monetarios, el valio pericial de los bienes
realizado por perito inscrito en la Superintendencia.

La Cooperativa reserva el cien por ciento del valor de los activos
extraordinarios durante los primeros cuatro arfios, contados a partir de la fecha
de adquisicién, con base a cuotas mensuales, segun lo establecido en el
Articulo 47 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Credito.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce
hasta que se ha percibido.

Transacciones en Moneda Extranjera.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Cooperativa no posee transacciones en
moneda extranjera.

Cargos por Riesgos Generales de la Banca.

La Cooperativa no posee cargos por los riesgos genéricos de la banca, en los
periodos 2020 y 2019.

Intereses por Pagar.

Los intereses sobre depositos en cuentas de ahorro, depédsitos a plazo fijo,
préstamos y otras obligaciones se reconocen sobre la base de acumulacion.

Reconocimiento de Ingresos.

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando
un préstamo tiene una mora superior a los noventa dias, se suspende la
provision de intereses y se reconocen como ingresos hasta que son pagados
en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en cuentas de orden.



ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR, DER. L.
{Asociacion Salvadorefia de Responsabilidad Limitada)

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo mayor
de ciento ochenta dias se registran como pasivos diferidos y se reconocen
como ingresos en forma sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de
otorgar un refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen
como ingresos hasta que se perciben.

2.14 Reconocimiento de Pérdidas en Préstamos y Cuentas por Cobrar.

La cooperativa reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos, aplicando

el saldo a la reserva de saneamiento constituida, los casos siguientes:

a. Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en
proceso de ejecucion judicial;

b. Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre gque no se encuentren en proceso de
ejecucion judicial;

¢. Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via
judicial;

d. Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial,
no haya sido posible trabar embargo;

e. Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a
favor del deudor;

f. Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los
Gttimos cinco afios; y

g. Cuando a juicio de la cooperativa no exista posibilidad de recuperacion.

Nota 3. Caja y Bancos.
Este rubro esta integrado por el efectivo disponible en moneda de curso legal. Al 31
de diciembre de 2020 y 2019 asciende a US$68,130.7 y US$59,889.1

respectivamente. La Cooperativa no posee efectivo en moneda extranjera.
El rubro de disponibilidades se integra asi:
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Nota 4.

Nota 5.

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR, DER. L.
{Asociacion Salvadorefia de Responsabilidad Limitada)

Concepto 2020 2019

Caja uss 684.9 uss 528.3
Depositos en el Banco Central de Reserva 12,605.5 21,087.9
Depésitos en Bancos Nacionales 53,245.3 37,2522
Depositos en Bancos Extranjeros 1,595.0 1,040.7
Totales us$ 68,130.7 uss 59,889.1

La Reserva de Liguidez requerida al 31 de diciembre de 2020 y 2019, asciende a
US$24,973.7 y US$41,709.2 respectivamente, y se encuentra depositada en Bancos
Locales y en el Banco Central de Reserva de El Salvador.

Reportos y Operaciones Bursatiles.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Cooperativa no posee saldos en este rubro.

Inversiones Financieras.

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios adquiridos para fines especulativos o por disposicién de las autoridades
monetarias.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Cooperativa posee saldos en Inversiones
Financieras como se detalla:

Concepto 2020 2019
Inversiones Negociables

Emitidos por el Estado usSs 11,729.0 Uss 6,157.0
Intereses provisionados 4721 212.2
Totales us$ 12,2011 uss 6,369.2

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El
Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto
Nacional, se consideran sin riesgo, por consiguiente no se tienen provisiones sobre
inversiones en el periodo reportado.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones al 31 de diciembre de 2020 y
2019 es del 7.4% y 6.3% respectivamente, y es el porcentaje que resulta de dividir los
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ingresos, incluyendo intereses y comisiones de la cartera de inversiones, entre el
saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.

Cartera de Préstamos.

La Cartera de Préstamos de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se
encuentra diversificada tal como se detalla:

Concepto 2020 2019
A) Préstamos Vigentes Us$ 211,011.6 US$ 207,472.0
Prestamos para Empresas 22,866.2 21,5739
Prestamos para la Adquisicion de Vivienda 102,593.6 100,616.2
Préstamos para el Consumo 85,551.8 85,281.9
B) Préstamos Refinanciados y Reprogramados Us$ 12,026.8 US$ 9,164.9
Prestamos para Empresas 1,555.6 311.5
Prestamos para la Adguisicion de Viviendas Us$ 6,069.0 US$ 5,242.3
Prestamos para el Consumao 44021 3,611.0
C) Préstamos Vencidos Us$ 1400.5 US$ 1,438.7
Prestamos para Empresas Us$ 485 USH 48.5
Prestamos para la Adguisicion de Viviendas 216.5 208.5
Prestamos para el Consumo 1,135.5 1,181.7
D) Intereses sobre Préstamos us$ 1,080.5 US$ 1,088.5
Sub Total Cartera Bruta de Prestamos Uss$ 225519.4 US$ 219,164.2
E) Menos: Reservas de Saneamiento Uss (5,212.0) US$ (3,186.3)
F) Cartera Neta Uss$ 220,307.4 US$ 215,977.9

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos al 31 de diciembre de
2020y 2019 esde 10.2% y 11.2%, y es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo
promedio de la cartera bruta de préstamos por los periodos reportados.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de
préstamos y la Cooperativa no posee saldos de préstamos con tasa de interes fija.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los intereses devengados por la cartera de
préstamos y no reconocidos como resultados en los periodos reportados ascienden
a US$1,029.1 y US$890.0 respectivamente. Los intereses devengados no percibidos
de la cartera de préstamos con mora menor a 90 dias totalizan US$1,080.5 y
US$1,088.5 respectivamente, y han sido reconocidos como ingreso, segun lo
establecido por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.
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Nota 7. Reservas de Saneamiento.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Cooperativa mantiene reservas de saneamiento
para cubrir eventuales pérdidas por un total de US$5,212.0 y US$3,186.3 miles
respectivamente.

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

a) Reservas por Deudores de Créditos para Empresa

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de Diciembre de 2018 us$ 57.0 us$ 0.0 uss$ 57.0
Mas: Constitucion de Reservas 17.8 0.0 17.8
Menos: Liberacion de Reservas 16.3 0.0 16.3
Saido al 31 de Diciembre de 2019 uss$ 58.5 US$ 0.0 Uss 58.5
Mas: Constitucion de Reservas B2.4 0.0 824
Menos: Liberacion de Reservas 62.6 0.0 62.6
Saldo al 31 de Diciembre de 2020 Us$ 78.3 us$ 0.0 uss 78.3

Tasa de Cobertura 0.3%

b) Reservas por Deudores de Créditos para Vivienda

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de Diciembre de 2018 us$ 325.3 uss 0.0 uss 325.3
Mas: Constitucion de Reservas 2111 0.0 211.1
Menos: Liberacion de Reservas 163.3 0.0 163.3
Saldo al 31 de Diciembre de 2019 us$ 373.1 Uss 0.0 uss 3731
Mas: Constitucion de Reservas 221.4 0.0 2214
Menos: Liberacion de Reservas 248.7 0.0 248.7
Saldo al 31 de Diciembre de 2020 us$ 345.8 uss 0.0 uss 345.8

Tasa de Cobertura 0.3%
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c) Reserva por Deudores de Créditos para Consumo

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de Diciembre de 2018 uss 1,697.3 Us$ 0.0 Us$ 1,697.3
Mas: Constitucion de Reservas 438.4 0.0 438.4
Menos: Liberacién de Reservas 435.8 0.0 435.8
Saldo al 31 de Diciembre de 2019 us$ 1,699.9 US$ 0.0 uUss 1,699.9
Mas: Constitucion de Reservas 714.0 0.0 714.0
Menos; Liberacion de Reservas 696.8 0.0 696.8
Saldo al 31 de Diciembre de 2020 us$ 1,717.1 uss 0.0 vUs$ 1,717.1
Tasa de Cobertura 1.9%
d) Reservas Voluntarias
Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de Diciembre de 2018 uss A476.6 US$ 0.0 USs$ 476.6
Mas: Constitucion de Reservas 1,157.5 0.0 1,157.5
Menos: Liberacidén de Reservas 579.3 0.0 579.3
Saldo al 31 de Diciembre de 2019 uss 1054.8 US$ 0.0 Us% 1,054.8
Mas: Constitucién de Reservas 2,8455 0.0 2,845.5
Menos; Liberacion de Reservas 829.5 0.0 8295
Saldo al 31 de Diciembre de 2020 uss 3,070.8 US$ 0.0 USs% 3,070.8

La tasa de cobertura al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es de 2.3% y 1.5%, y es el
cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de las provisiones
entre el monto del activo.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Cooperativa no presenta saldos en cartera por
Operaciones Contingentes; en consecuencia, no se reflejan Reservas de
Saneamiento por este concepto.

Tal como se expone en la politica 2.6, a partir del mes de agosto de 2016, la
Cooperativa modifico su Politica para la Constitucion de Reservas Voluntarias para
Riesgo Crediticio, habiendo constituido en los periodos de 2020 y 2019 |a cantidad de
US$519.0 y US$773.8 miles respectivamente.
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Nota 8. Cartera Pignorada

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Cooperativa ha obtenido recursos con garantia
de la cartera de préstamos, como se describe:

a)

b)

d)

Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), por
US$1,014.9 (US$1,398.6 en 2019), el cual lo hemos garantizado con creditos
categorias A1, A2 y B por un monto de US$1,110.8 (A1 y A2 por US$1,216.8 en
el 2019). A la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de US$511.7 y la
garantia de US$590.6 (US$717.9 y la garantia de US$755.1 en el 2019).

Préstamos recibidos del Banco Centroamericano de Integracién Econdmica, por
US$1,200.6 (US$2,047.3 en 2019), el cual lo hemos garantizado con créditos
categoria A1y C1 por un monto de US$5,269.8 (categoria A1 por un monto de
US$4,900.8 en el 2019). A la fecha ef saldo del préstamo mas intereses es de
US$577.0 y la garantia de US$3,822.6 (US$826.1 y la garantia de US$3,858.1
en el 2019).

Préstamos recibidos del Banco Internacional de Costa Rica, S.A. por
US$3,000.0, el cual lo hemos garantizado con créditos categorias A1y A2 por
un monto de US$8,144.4 (US$8,041.8 en 2019). Al 31 de diciembre 2020 el
préstamo ha sido cancelado y la garantia es de US$3,697.5. Al 31 de diciembre
de 2019 el saldo del préstamo mas intereses es de US$1,002.4 y la garantia de
US$3,768.1.

Préstamos recibidos del Banco de América Central, S.A. por US$3,000.0, el cual
lo hemos garantizado con créditos categorias A1 por un monto de US$4,326.1
(US$4,199.6 en 2019). A la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de
US$1,503.7 y la garantia de US$3,776.5 (US$2,105.6 y la garantia de
US$3,871.5 en 2019).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a
efecto de responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales
derivadas de los contratos respectivos.
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Nota 9. Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Cooperativa mantiene saldos por activos
extraordinarios por valor de US$95.4.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los periodos reportados
se resume seguidamente:

Valor de los Valor de las

Concepto Activos Reservas Valor Neto
Saldo al 31 de Diciembre de 2018 uss 1451 Us$ 65.1 US$ 80.0
Mas: Adquisiciones 11.5 7.7 3.8
Menos: Retiros 61.2 53.7 7.5
Saldo al 31 de Diciembre de 2019 uss 954 Us$ 191  Us$ 76.3
Mas: Adquisicicnes 0.0 0.0 0.0
Menos: Retiros 0.0 0.0 0.0
Saldo al 31 de Diciembre de 2020 us$ 954 Uss 19.1 US$ 76.3

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Cooperativa posee activos extraordinarios con
mas de 5 afios de tenencia, como se describe a continuacion:

Fecha de Valor del Provision en
Adquisicién Activo Patrimonio Situacion al 31-12-2020

Se realizd octava subasta el 29/10/2020; séptima
subasta el 30/04/2020, sexta subasta el
25/10/2019, quinta subasta el 26/04/2019, cuarta
subasta el 31/10/2018 y tercera subasta el
27/04/2018. Es un activo extracrdinario proveniente
de préstamo castigado, el cual se encuentra
registrado en el Activo y el Patrimonio Restringide.

05/03/2012 UsS$49.7 US$49.7

Se realizdé séptima subasta el 28/08/2020; sexta
subasta el 28/02/2020, quinta subasta el
30/08/2019, cuarta subasta el 27/02/2019, tercera
11/07/2012 Uss 5.1 US$ 5.1 subasta el 30/08/2018 y segunda subasta el
28/02/2018. Es un activo extraordinario proveniente
de préstamo castigado, el cual se encuentra
registrado en el Activo y el Pafrimonio Restringide.

No se tiene derecho de propiedad en un 100%,
solamente del 50% de la nuda propiedad y el 100%
de usufructo. Es un activo extraordinario

01711/2012 Us$18.2 US$18.2 proveniente de préstamo castigado, el cual se
encuentra registrado en el Activo y el Patrimonio
Restringido.

13/12/2012 US$9.4 Us$o4 Se tiene dificultad legal para poder inscribirlo.
En el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, se dieron de

baja activos extraordinarios, como se describen a continuacion:
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a) Por Ventas.

Precio de Costo de Provision Utilidad o
Afo Venta Adquisicion Constituida (Pérdida)
2019 uss$ 50.2 US$ 612 US$ 53.7 US$ (11.0)

b) Por Traslado a Activos Fijos.

En los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020y 2019,
la Cooperativa no realizé traslados de activos extraordinarios al activo fijo.

c) Por Destruccién.

En los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019
no se dieron de baja activos extraordinarios por destruccion.

d) Por Instruccién Judicial.

Durante los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 y
2019 no se dio de baja activos extraordinarios, por instruccion judicial.

Derechos y Participaciones.

Las inversiones de COMEDICA de R.L. en Federaciones y subsidiarias, al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, son las siguientes:

a) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, COMEDICA de R.L. posee saldo de
aportaciones en la Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro, Crédito
y Servicios Multiples FEDECRECE por US$5.9 y US$5.1 respectivamente.

b) COMEDICA de R.L. participa en el capital social de dos compariias aseguradoras,
autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero. Al cierre del presente
gjercicio ambas estan pendientes de iniciar operaciones, razén por la cual no se
publican resultados del ejercicio:
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Inversion Inicial Inversion Resultados
Nombre de la Porcentaje de segun del
Sociedad Giro de| Negocio Participacién Facha Monto Libros Eercicio
Promocién, desarollo vy
comercializacién de
SEGUROS Seguros Generales,
COMEDICA, 5.A. incluidas las fianzas. 99.98% 2019 uss 1,799.80 USSs 1,799.80 Us$ -
CONMEDICA viDA, Promocion, desarrollo y
SA. SFGUROS DE comercializacion de
PERSONAS Seguros de Personas. 99.98% 2019 uss$ 1,199.80 Us$ 1,199.80 Uss$ -
Totales 2,999.60 2,999.60 -

Nota 11. Activo Fijo (Bienes Inmuebles, Muebles y Otros).

Los bienes inmuebles, muebles y otros de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2020
y 2019, se detallan a continuacidn:

Concepto 2020 2019
Costo:

Edificaciones uss 8,748.0 US$ 8,398.7

Mobiliario y Equipo 4,497.4 4,243.4
Menos:

Depreciacion Acumulada 5,129.7 4,704.4
Sub total uss 8,115.7 US$ 7,937.7
Mas:

Terrenos 4,382.9 4,382.9

Amortizables 169.6 62.1
Total uss 12,668.2 USS$S 12,382.7

Durante los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 y
2019, no se efectud revallio a los bienes inmuebles, muebles y otros.
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El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados fue el siguiente:

Valor de los

Concepto Acfivos
Saldo al 31 de Diciembre de 2018 uss 11,827.0
Mas:

Adquisiciones 1,118.0
Menos:

Retiros 15.8
Depreciacion 646.5
Saldo al 31 de Diciembre de 2019 uss 12,382.7
Mas:

Adquisiciones 873.7
Menos:

Retiros 28.2
Depreciacion 560.0
Saldo al 31 de Diciemhbre de 2020 us$ 12,668.2

Nota 12. Depésitos de Asociados.

La Cartera de Depositos de la Cooperativa, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se
encuentra distribuida asi:

Concepto 2020 2019

Depositos de Asociados uss 219,852.6 USS 204,600.8
Depositos Restringidos e Inactivos 4,258.2 5,210.0
Total uss$ 224,110.8 US$ 209,810.8

Las diferentes clases de depédsitos de la Cooperativa, son las siguientes:

Concepto 2020 2019

a) Dep6sitos en Cuenta de Ahorro Uss$ 141,188.3 US$ 121,816.6
b) Depositos a Piazo 82,922.5 87,994.2
Total us$ 224,110.8 Us$ 209,810.8

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos al 31 de diciembre de 2020 y
2019 es de 4.2% y 4.3%, y es el porcentaje que resulta de dividir el rubro Costos de
captacién de depositos, entre el saldo promedio de la cartera de depositos.
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Nota 13 Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Cooperativa mantiene las siguientes
obligaciones con el BANDESAL:

Contrato de apertura de crédito rotativo de hasta Ocho Millones Novecientos Mil
Délares, suscrito el 09 de julio de 2007, destinados a financiar estudios universitarios,
técnicos y de post grado, con saldo de principal mas intereses de US$511.7 vy
US$717.9 al 5.0% de interés anual respectivamente, garantizado sin garantia real, el
cual vence el 09 de julio de 2032.

Nota 14 Préstamos de Otros Bancos.

Las obligaciones por préstamos con bancos, a la fecha de referencia de los estados
financieros son:

Con Bancos Nacionales.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Cooperativa ha obtenido recursos mediante
Crédito Decreciente otorgado por el Banco de América Central, por un monto de
US$3,000.0, destinado a financiamiento de cartera, con saldo de capital mas
intereses de US$1,503.7 y US$2,105.6 respectivamente, al 6.5% de interés anual,
garantizado sin garantia real.

Con Bancos Extranjeros.

a. Con fecha 21 de julio del 20086, la Cooperativa firmo contrato de Linea Global de
Crédito, por Diez Millones de Dolares, con el Banco Centroamericano de
Integracion Economica (BCIE); este contrato es renovable anualmente a solicitud
de la Cooperativa y a discreciéon del BCIE. El monto de la Linea Global de crédito
se redujo a Tres Millones de Dolares y la dltima renovacién se firmé el 08 de
Diciembre de 2017. Dentro del marco de este contrato, durante los afios 2020 y
2019 no se recibieron fondos del BCIE, los cuales estan destinados a Programa
a la Pequefia Empresa, a una tasa del 5.8% anual.

El saldo al 31 de diciembre 2020 y 2019 de principal mas intereses es de
US$577.0y US$826.1, garantizado sin garantia real. Esta linea global de credito
estara vigente mientras exista alguna suma pendiente de pago.
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b. Con fecha 20 de septiembre del 2017, la Cooperativa firmé contrato de crédito,
por US$3,000.0 con el Banco Internacional de Costa Rica S.A., BICSA,
renovable anualmente a solicitud de la Cooperativa y a discrecion de BICSA.
Dentro del marco de este contrato el 10 de octubre de 2017 se desembolso
US$3,000.0 a una tasa de 6.5%.

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo de este financiamiento ya habia sido
cancelado. El saldo de principal mas intereses al 31 de diciembre 2019 es de
US$1,002 .4, garantizado sin garantia real.

Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, COMEDICA, de R. L., no tiene este tipo de
operaciones.

Titulos de Emision Propia.

No obstante la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito faculta
dicha operacién en el articulo 34, literal p), la Cooperativa no esta facultada a captar
del pdblico, sino Gnicamente de sus asociados.

Bonos Convertibles en Acciones.

La Cooperativa no se encuentra facultada legalmente para realizar este tipo de
operaciones.

Préstamos Convertibles en Acciones.
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, COMEDICA de R. L., no tiene este tipo de
operaciones.

Recuperaciones de Activos Castigados.

Durante los periodos gue terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se
recuperaron en especie activos castigados.

Vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas.
Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los préximos
cinco afios, son los siguientes:
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RUBRO 2021 2022 2023 2024 2025 2028 Y MAS TOTALES
ACTIVOS
Inversiones Financieras us$ 12,201.1 Uss 0.0 uss 0.0 uss 0.0 uss 0.0 Uss 00uLss 12,2011
Préstamos 12,870.0 1,956.8 3,945.6 5,095.6 10,990.8 190,660.6 225,519.4
TOTAL ACTIVO uss 25,071.1 Uss 1,956.8 uss 3,945.6 Uss 5,095.6 Us$ 10,990.8 Uss 4190,660.6 Uss 237,720.5
PASIVOS
Depésitos a Plazo Us$ 71,494.1 uss 7,690.9 uss 3,659.1 uss 50.0 uss 28.4 uss 0.0uss 820225
Ahorros {Carriente y a Plazo) 60,791.5 6,142.3 6,892.9 6,292.3 11,384.7 49684.6 141,188.3
Préstamao BCIE 126.8 1201 1201 120.0 90.0 0.0 577.0
Préstamo BANDESAL 124.5 89.2 65.3 653 65.4 102.0 511.7
Préstamo BAC 503.7 600.0 300.0 0.0 0.0 0.0 1,6503.7
TOTAL PASIVO uss 133,140.6 Uss 14,642.5 US$ 11,037.4 US$ 6,527.6 Uss 11,568.5 UsS 49,786.6 Uss  226,703.2
MONTO NETO uss (108,069.5) uss  (12,6B5.7) Uss {7,091_8} us$ {1,432.0) Uss {577.7) Uss 140,874.0 uss 11,017.3

Nota 21.

Nota 22.

Nota 23.

Excedente (Déficit) por Aportacion.

La Asociacion no emite acciones, maneja el concepto de aportaciones, cuyo valor
nominal es de US$6.0 dolares cada una. Bajo este esquema el excedente por
aportacion para los afios 2020 y 2019 es de US$0.6 y US$0.9.

Los valores anteriores han sido calculados considerando los excedentes netos
mostrados en el Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de
US$3,539.1 y US$4,478.8 y un total de aportaciones de 5,487 y 5,142
respectivamente.

Reserva Legal.

Con base al Articulo 19 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, la Cooperativa debe constituir una Reserva Legal, para lo cual debe destinar
por lo menos el Veinte por ciento (20%) de sus excedentes anuales, hasta alcanzar
como minimo el Cincuenta por ciento (50%) de su Capital Social Pagado.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el importe separado de las utilidades para constituir
la Reserva Legal fue de US$1,066.6 y US$1,289.8;, con lo cual ascienden a
US$15,183.3 y US$14,116.7, valor que representa el 46.1% y 45.8% del Capital
Social Pagado respectivamente.

Excedente Distribuible.

De conformidad al Inciso 1°. del Articulo 21 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, la Cooperativa retendra de sus utilidades, despues
de deducida la Reserva Legal, una suma equivalente al monto de los productos
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pendientes de cobro, netos de reserva de saneamiento. Ademas, la Cooperativa, por
estar regida también por la Ley General de Asociaciones Cooperativas y sobre |la base
del Art. 57 de esa misma ley y los Estatutos vigentes de la Cooperativa, debe retener
de los excedentes anuales del ejercicio el 10%, para Fondo de Educacion.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los excedentes distribuibles se determinan asi:

Concepto 2020 2019

Excedentes antes de Reservas Us$ 5,333.0 Ust 6,448.9
Menos:
Fondo de Educacion 533.3 644.9
Reserva Legal 1,066.6 1,289.8
Mas:
Utilidad Distribuible de Ejercicios
Anteriores 1,440.4 1,405.0
Menos:
Intereses, Comisiones y Recargos
por Cobrar 1,634.4 1,440.4

Scobre Depésitos Uss 81.8 Uss 139.8

Sobre Inversiones 4721 2121

Sobre Préstamos 1,080.5 1,088.5
Excedentes Distribuibles Us$ 3,539.1 Uss 4,478.8

Nota 24. Impuesto sobre la Renta.

Nota 25.

Las entidades constituidas en El Salvador, pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pals, conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta,
contenida en el Decreto Legislativo N° 134 de fecha 18 de Diciembre de 1991, en
vigencia desde el dia 1 de enero de 1992 y sus reformas.

Segun resolucion No. 984 del Ministerio de Economia, de fecha 11 de Julio de 2017,
la Cooperativa goza de los beneficios de exencion del Impuesto sobre la Renta e
Impuestos Municipales sobre el establecimiento y operaciones.

Gastos de Operacion.

El detalle de los Gastos de Operacion al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se
encontraban constituidos de la siguiente manera:
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Concepfo 2020 2019
Gastos de Funcionarios y

Empleados US§  4,562.3 Uss 48527
Remuneraciones Uss$ 2,596.9 UsS$ 2,7031

Prestacicnes al Personal 1,212.2 1,3494

Indemnizaciones al Personal 2238 236.8

Gastos del Directorio 334.7 3736

Otros Gastos del Personal 194.7 189.8

Gastos Generales 24559 2,487.9
Depreciaciones y Amortizaciones 663.5 755.2
Total us$y 7,681.7 us$ 8,095.8

Fideicomisos.

La Cooperativa no se encuentra facultada legalmente para realizar este tipo de
operaciones.

Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano.

Durante los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 y
2019, la Cooperativa ha mantenido un promedio de 275 y 267 empleados,
respectivamente. De ese nlimero, en ambos afos, el 61% se dedican a labores
relacionadas con los negocios de la Cooperativa y el 39% es personal de apoyo.

Operaciones Contingentes.

Al 31 de diciembre 2020 y 2019 la Cooperativa no ha realizado operaciones
contingentes.

Litigios Pendientes.
Al 31 de diciembre de 2020 existen los siguientes litigios importantes:

Oficio emitido por el Sefior Juez Primero de lo Civil, antes Tercero de lo Civil, por
medio de!l cual ordenaba al Registro de |la Propiedad Raiz e Hipotecas de la Primera
Seccion del Centro, Departamento de San Salvador, cancelar la adjudicacion en pago
sobre inmueble ubicado en Urbanizacion Residencial David, lote N° 9, Calle a
Huizacar, San Salvador, y en consecuencia reinscribir los gravamenes de Embargo e
Hipoteca que pesaban sobre el inmuehble embargado, previo a la nulidad declarada
por la Camara Segunda de lo Civil de la Primera Seccion del Centro, regresando el
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caso a la etapa de nhombramiento de peritos. En virtud de los Decretos Legislativos:
N°593 y N°594 ambos aprobados por la Asamblea Legislativa con fecha 14 de marzo
de 2020, y N°649 aprobado por la Asamblea Legislativa con fecha 31 de mayo de
2020, en donde se decretaron Estado de Emergencia Nacional por la Pandemia
COVID-19, la Ley de Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales Concretos
para Atender la Pandemia COVID-19 y la Suspensién de los términos y plazos
procesales en los procedimientos administrativos y procesos judiciales, cualquiera
que sea la materia y la instancia en la que se encontraban, respectivamente, es que
a la fecha el Juzgado Primero de lo Civil, antes Tercero de lo Civil, ain no ha emitido
las resoluciones judiciales a las diligencias que antes de la Pandemia COVID- 19 en
El Salvador, se encontraban en proceso para reponer todos los actos procesales
desde el nombramiento de los peritos en el presente caso.

Personas Relacionadas.

Segn el Articulo 50 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, son personas relacionadas los miembros del Organo Director, los Gerentes
y demas empleados de la Cooperativa, asi como los Directores, Gerentes vy
Empleados de la Federacién de la que sea accionista la Cooperativa. Tambien se
consideraran relacionados, las sociedades en las que un Director o Gerente de la
Cooperativa sea titular, directamente o por medio de persona juridica en que tengan
participacion, del diez por ciento o mas de las acciones con derecho a voto de la
sociedad referida; y las sociedades en las que dos o mas directores o gerentes en
conjunto sean titulares, directamente o por medio de persona juridica en que tenga
participacion, del veinticinco por ciento o mas de las acciones con derecho a voto.

Para determinar los porcentajes antes mencionados se sumara a la participacion
patrimonial del Director o Gerente, la de su conyuge y parientes dentro del primer
grado de consanguinidad.

Créditos Relacionados.

De conformidad al Articulo 49 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, las cooperativas no podran tener en su cartera de créditos, garantias
y avales otorgados a los gerentes y miembros dei Organo Director de la cooperativa,
asi como a los Directores, Gerentes y Empleados de la Federacion de la que sea
accionista la cooperativa, por un monto global que exceda el cinco por ciento del fondo
patrimonial.
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El Fondo Patrimonial al 31 de diciembre de 2020 es de US$50,096.7 miles.

El total de créditos relacionados otorgados a Miembros del Organo Director y
Gerentes de la Cooperativa es de US$367.8 miles y representa el 0.7% del Fondo
Patrimonial; dicho monto esta distribuido entre 12 deudores.

El Fondo Patrimonial al 31 de diciembre de 2019 es de US$46,229.0 miles.

El total de créditos relacionados otorgados a Miembros del Organo Director y
Gerentes de la Cooperativa es de US$611.3 miles y representa el 1.3% del Fondo
Patrimonial; dicho monto esta distribuido entre 13 deudores.

Durante el periodo reportado la Cooperativa le dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos relacionados antes referidas.

Créditos a Subsidiarias Extranjeras.
La Cooperativa no se encuentra facultada legalmente para realizar este tipo de
operaciones.

Créditos a Subsidiarias Nacionales.

De conformidad al articulo 48 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, los Bancos Cooperativos no podran conceder créditos ni asumir
riesgos con subsidiarias constituidas en El Salvador, por mas del diez por ciento del
Fondo Patrimonial.

Al 31 de diciembre del 2020, el Fondo Patrimonial de COMEDICA es de US$50,096.7
y el monto bruto de la cartera de préstamos de US$225,519.4

El total de créditos otorgados a subsidiarias nacionales es de US$2,800.0 lo cual
representa el 5.6% del Fondo Patrimonial.

Durante el periodo reportado, la Cooperativa dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos relacionados antes referidas.

Al 31 de diciembre de 2019, COMEDICA de R. L. no posee créditos a subsidiarias
nacionales.
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Limites en la Concesién de Créditos

El inciso tercero del Articulo 12 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito establece que la suma del valor de los créditos, avales, fianzas y
ofras garantias que, en cualquier forma, directa o indirectamente, la Cooperativa,
proporcione a las sociedades en las cuales tenga participacion, no podra exceder del
diez por ciento del valor de su fondo patrimonial.

Asimismo, el articulo 48 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito establece que las cooperativas no podran conceder créditos ni asumir riesgos
por mas del diez por ciento de su fondo patrimonial con una misma persona natural o
juridica; para calcular el limite maximo de crédito u otro riesgo que se podra asumir
con una sola persona, se acumularan las responsabilidades directas y contingentes
de una persona o grupo de personas entre las que exista vinculaciéon econdémica, asi
como la participacion que tenga la Cooperativa en el capital de éstas; entendiéndose
que existe vinculacién econdmica cuando se trate de sociedades controlantes,
subsidiarias o0 que tengan socios o accionistas en comuin que sean titulares de mas
del cincuenta por ciento del capital o entre los que exista unidad de control o decision.

Durante los periodos reportados la Cooperativa, le dio cumplimiento a las
disposiciones relativas a limites en la concesién de créditos, en cuanto a una persona
natural o juridica, hay vinculacién econdmica con las dos aseguradoras subsidiarias,
condiciones que han sido informadas en correspondencia remitida al ente supervisor.

Objeciones a la Celebracién de Contratos.

De conformidad al articulo 124 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, la Superintendencia podra objetar con fundamento que una
cooperativa celebre o haya celebrado contratos de prestacién de servicios,
arrendamiento o cualquier otra operacién comercial no prohibidos por esta Ley que
perjudiguen el patrimonio de la cooperativa.

Durante los periodos reportados la Superintendencia no objeté contratos que
perjudiguen al patrimonio de la Cooperativa.
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Nota 36. Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera.
De acuerdo con el Articulo 40 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador,
determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones activas y
pasivas de la Cooperativa.

Al 31 de diciembre 2020 y 2019, COMEDICA de R. L. no posee operaciones activas
ni pasivas en moneda extranjera.

Nota 37. Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto.

Segun el articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las Cooperativas
deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a) El 12% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b) El 7% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingentes.

¢) EI100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere
el articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Credito.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la situacién de la Cooperativa es segun lo
muestran las siguientes relaciones:

Relacién
Indicador 2020 2019
a. Fondo Patrimonial a Activos Ponderados 21.1% 21.6%
b. Fondo Patrimeonial a Pasivos y Contingencias 18.7% 18.5%
¢. Fondo Patrimonial a Capital Social Pagado 152.2% 149.8%

Nota 38. Diferencias Significativas entre las Normas Contables Emitidas por el Comité
de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Los Estados Financieros han sido preparados por COMEDICA, de R. L. con base a
las Normas Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y
actualmente a cargo del Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
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Salvador, las cuales prevalecen cuando existe conflicto con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). En esta nota se explican las
diferencias mas relevantes existentes entre los marcos de referencias aplicables a la
elaboracion de los Estados Financieros.

. Solvencia.
La informacién sobre los recursos economicos y derechos de los acreedores, Util para
evaluar la solvencia de la entidad que informa, segun lo indica el Marco Conceptual
para la Informacién Financiera, difiere en lo aplicable a las Cooperativas reguladas
por la Superintendencia del Sistema Financiero, respecto a que para estas entidades
el término de solvencia tiene que ver con el patrimonio minimo para que la entidad
pueda llevar a cabo su giro empresarial.

Al 31 de diciembre de 2020 la Cooperativa presenta la siguiente relacién de fondo
patrimonial con activos ponderados:

Valores Porcentajes
Segan Segln
Balance al Balance al
Concepto 31-12-2020 Segun SSF Diferencia 31-12-2020 Segin SSF Diferencia
Total Activos Uss 320,776.7 US$ 236,982.8 USS 83,793.9
Fondo patrimonial 53,4359 50,096.7 3,339.2 i6.7 21.1 -4.4
Total Uss 374,212.6 US$ 287,079.5 USS 87,133.1

Al 31 de diciembre de 2020, la Cooperativa presenta la siguiente relacion de Fondo
Patrimonial con Pasivos y Contingencias:

Valores Porcentaje
Segun Segun
Balance al Balance al
Concepto 31-12-2020 Segun SSF Diferencia 31-12-2020 Segln SSF  Diferencia
Total Pasivos uss 267,340.7 USS 267,340.7 US$ 0.0
Fondo Patrimenial 53,4359 50,096.7 3,339.2 20.0 18.7 1.3
Total Uss 320,776.6 USS 317,437.4 USH 3,339.2

h. Devengacion.

Segun el Marco Conceptual para la Informacion Financiera, la contabilidad de
acumulacién o devengo, describe los efectos de las transacciones y ofros sucesos y
circunstancias sobre los recursos econémicos y los derechos de los acreedores de
la entidad que informa en los periodos en que esos efectos tienen lugar, incluso si
los cobros y pagos resultantes se producen en un periodo diferente.

La regulacion contable para Bancos Cooperativos establece que no se provisionan
intereses sobre préstamos con mora superior a 90 dias calendario y los intereses
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generados por estos activos no se consideran utilidades distribuibles sino hasta que
sean percibidos. Los intereses devengados y no percibidos por la cariera de
préstamos con mora superior a 90 dias, al 31 de diciembre de 2020 y 2019 ascienden
a US$1,029.1 y US$890.0 respectivamente y estan contabilizados en cuentas de
orden.

Por otra parte, la base normativa contable para Bancos Cooperativos indica que los
intereses cancelados mediante refinanciamiento de préstamos, la utilidad en venta
de activos extraordinarios con financiamiento, y las comisiones sobre préstamos con
plazo mayor a 180 dias, sean registrados en cuentas de pasivo diferido, y se
reconozcan como ingreso hasta su recuperacion en efectivo o de acuerdo al plazo
del contrato. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 |la Cooperativa ha diferido ingresos
por intereses por US$126.6 y US$114.8; por ventas con financiamiento de activos
extraordinarios US$5.6 y US$7.9 respectivamente.

c. Ingresos

Segun el Marco Conceptual para la Informacién Financiera, los ingresos incluyen tanto
los de actividades ordinarias como las ganancias, considerando dentro de estas
ultimas las revaluaciones de inversiones negociables y activos de largo plazo. Segun
la legislacion aplicable a COMEDICA, se pueden revaluar los activos fijos y los
resultados del revallio se registran directamente en el patrimonio, sin pasar por las
cuentas de resultados. Se reconoce como ingreso no operacional hasta su venta en
efectivo o la recuperacion efectiva de capital e intereses del crédito otorgado en venta
con financiamiento.

d. Medicion de los Elementos de los Estados Financieros

El Marco Conceptual para la Informacion Financiera, se establecen diferentes
métodos de medicion de los elementos de los estados financieros. Para el caso de
los Bancos Cooperativos, la medicién de los principales elementos de los estados
financieros se hace conforme a las normas que emite la autoridad supervisora, en
cada caso particular.

e. Presentacion de Estados Financieros (NIC 1)

Esta norma establece que la presentacion razonable de los estados financieros

requiere la seleccion de las politicas contables por parte de la administracion de la
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entidad. En el caso de los Bancos Cooperativos, el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva de E} Salvador puede decidir de una manera obligatoria las
politicas contables que estime convenientes.

Esta norma reconoce la base contable de acumuiaciéon (o devengo). Los estados
financieros de Bancos Cooperativos difieren respecto a esta caracteristica en el
registro de las operaciones que se detallan en el literal b. anterior.

. Impuesto a las Ganancias (NIC 12)

La Cooperativa no registra impuestos diferidos debido a que goza de exencion del
pago de impuesto sobre la renta. Esta NIC requiere el reconocimiento de impuestos
diferidos cuando la base de valuacién fiscal de los activos y pasivos difiere de lo
financiero contable.

En fecha 29 de octubre de 2015, mediante Decreto Legislativo No. 161 publicado en
el Diario Oficial No. 203, Tomo 409; se aprueba la Ley de Contribucién Especial a los
Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana.

La contribucién especial se calculard aplicando la tasa del 5% sobre las utilidades
iguales o superiores de US$ 500.0 que obtengan los grandes contribuyentes.

La Cooperativa fue notificada por la Subdireccion Integral de Grandes Contribuyentes
con una clasificacién como Gran Contribuyente a partir del 15 de enero de 2019. En
reformas a dicha ley, en mayo de 2019, se declaré exentos de esta contribucion a los
beneficiados por la Ley General de Asociaciones Cooperativas, por lo que COMEDICA
no se encuentra obligada al cumplimiento de esas disposiciones fiscales durante el
ejercicio 2020 y a partir de la vigencia de la reforma de ley en el 2019.

. Propiedades, Planta y Equipo (NIC 16)

Esta NIC establece procedimientos que permiten revaluar los activos fijos, siempre
que sean aplicados a toda una categoria de elementos de propiedad, planta y equipo
y que los valores se mantengan constantemente actualizados. Las normativas
contables para los Bancos Cooperativos permiten ajustar los activos fijos previa
aprobacién de la Superintendencia del Sistema Financiero, sin que esto requiera de
una actualizacién periédica de los activos revaluados a su valor justo de mercado y
que sea aplicado a todos los elementos que pertenezcan a la misma clase de bienes,
tal como lo establece la NIC.
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Calificacién de Riesgo.

COMEDICA de R.L. no esta obligada a realizar este tipo de evaluaciones; sin
embargo, en forma voluntaria, y con el objetivo de contar con una calificaciéon de
riesgos que le permita identificar oportunidades para reducir los costos financieros,
prepararse para operaciones en bolsa de valores y contribuir a una mayor
transparencia y uso de la informacién en el mercado, tomo la decisién de calificarse.

Calificacién otorgada: E A+

LLa fecha de referencia de la calificacién es al 31 de diciembre 2019, 30 de junio 2020
y 30 de septiembre 2020.

La empresa que efectud la calificacion de riesgo es Global Venture, S.A. de C.V.

La calificacion EA corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta
es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en la
industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son
satisfactorios.

Acciones de Tesoreria.

La Cooperativa no se encuentra facultada legalmente para realizar este tipo de
operaciones.

Informacién por Segmentos.

La cooperativa se dedica a la prestacion de servicios financieros, distribuyendo sus
activos productivos en el segmento de: Préstamos, este segmento representa al 31
de diciembre de 2020 y 2019 el 100% de los activos productivos totales.

lLa actividad de COMEDICA de R. L. es efectuada a nivel nacional a través de 9
agencias de las cuales, 4 operan en el departamento de San Salvador y una en las
ciudades de Santa Tecla, Santa Ana, Sonscnate, San Miguel y Usulutan. El Centro
Financiero COMEDICA, se encuentra ubicado en la Esquina Sur Poniente entre el
Boulevard Constitucién y prolongacion de la Alameda Juan Pablo Il, Departamento de
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San Salvador; en dicho Centro Financiero funciona la Agencia Central y todas las
Oficinas Administrativas de la Cooperativa.

Nota 42. Hechos Relevantes y Subsecuentes.

Los hechos de mayor relevancia ocurridos en el periodo que terminé el 31 de
diciembre de 2020 o que afecta en periodos subsecuentes, se resumen a

continuacion:

1. Cambios Ocurridos en el Directorio o en la Administracion

Durante el ejercicio 2020, en Asamblea General Ordinaria de fecha 28 de febrero

2020, se dieron los siguientes cambios en el Directorio:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sustituido:

Nombre

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas
Dr. Rolando lvan Tejada Murcia

Sustituto:

Nombre

Dra. Doris Elena Morales de Moénico
Dr. Andrejulio Gregori Moreira

JUNTA DE VIGILANCIA

Sustituido:

Nombre

Dra. Maria Elena Garcia de Rodriguez
Dra. Blanca Delmi Garcia Torres

Dr. Milton Dagoberto Brizuela Ramon
Dra. Ana Luz Caballero Sibrian

Sustituto:

Nombre

Dra. Sandra Cecilia Portillo de Martinez
Dr. Jorge Alberto Zuniga

Dr. Erick Giovanni Palacios Martinez
Dr. Juan Carlos Portillo Donado
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2. Recuperacion en Efectivo de Activos Castigados.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Cooperativa recuperd en efectivo saldos
castigados en ejercicios anteriores, por un monto US$38.2 y WUS$396.9
respectivamente.

3. Efectos de Contratos (Arrendamientos, Publicidad, Servicios, etc.).

No se tienen efectos importantes sobre estos conceptos.

4. Fondo de Solidaridad para Asociados de COMEDICA.

Con el principal propésito de brindar rentabilidad social a los asociados de
COMEDICA, la Asamblea General Ordinaria de fecha 26 de febrero 2011, acordé la
creacion del Fondo de Solidaridad para Asociados de COMEDICA de R.L. que
cumplan los requisitos establecidos, destinando el 30% de los excedentes a partir del
gjercicio 2010 para la constitucion del fondo, y al 31 de diciembre de 2019 y 2018
totalizan US$6,000.0.

El Fondo inicio operaciones el 17 de febrero 2012, Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
se tienen afiliados 7,504 y 7,247 asociados respectivamente y el patrimonio
acumulado a esa fecha es de US$35,663.4 y US$30,309.0, entre aportes de los
miembros y aportes del Fondo.

La contabilidad del Fondo forma parte de la contabilidad de la Cooperativa, registrado
en cuentas auxiliares, segun el siguiente detalle:

Concepto 2020 2019

Aportes Individuales de los Miembros Us$ 30,636.1 US$ 25,309.2
Aportes del Fondo a los Miembros 3,227.7 3,364.5
Reservas Técnicas 972.4 776.4
Contribucién Escalonada por Aplicar 827.2 858.9
Totales Us$ 35,663.4 US$  30,309.0
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5. Fondo para Transferencia y Redistribucién de Aportaciones.

La Asamblea General Ordinaria de fecha 26 de febrero 2011, acordé la creacion del
Fondo para Transferencia y Redistribucion de Aportaciones, el cual servira para
financiar la compra o transferencia de aportaciones de los asociados que cumplan los
requisitos establecidos de edad y antigliedad en la Cooperativa, las cuales a su vez
se distribuiran entre el resto de asociados; dicho fondo se ha constituido con el 5% de
los excedentes de los ejercicios econdémicos desde el afio 2010 al 2019, por
US$1,603.1.

Las compras liquidadas con dicho fondo durante el afio 2020 y 2019 ascienden a
US$372.0 y US$303.1. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el saldo pasivo para
financiar compra de aportaciones es de US$ 55.3 y US$203.4.

6. Proyecto Creacion de Compaiiias de Seguros.

El proyecto estratégico “Creacion de dos Compariias de Seguros”, denominadas
“Seguros COMEDICA, S.A". y “COMEDICA Vida, S.A. Seguros de Personas’,
aprobado en Asamblea General Ordinaria de Asociados, de fecha 18 de febrero de
2017, se ha finalizado con éxito, obteniendo el 06 de noviembre de 2020 la
autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero para iniciar operaciones a
partir del 04 de enero de 2021.

7. Reduccion de Excedentes Netos del Ao 2020.

En el mes de marzo de 2020, el Gobierno de El Salvador adopté medidas de
cuarentena domiciliar, con el proposito de contener la propagacion del virus COVID-
19, afectando la libre circulacién en el pais y provocando que la mayoria de las
empresas dejaran de operar con normalidad. Ante tal situacion, los ingresos de la
Cooperativa han tenido impactos importantes, que conllevaron a implementar ajustes
en la proyeccion de las metas comerciales de la cartera de préstamos, incremento de
costos y gastos derivados del cumplimiento de protocolos de bioseguridad por COVID-
19, asi como la modificacion de los horarios de atencién en la red de agencias y cierres
temporales en algunas de ellas; todo esto origind una reduccion en los excedentes
netos del ejercicio econdmico 2020 de US$939.7 que representa el 21% con respecto
al afio 2019.
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8. Incremento en las Reservas Voluntarias del Afio 2020

Con el objetivo de atender a los Asociados y Clientes ante la pandemia COVID-19,
COMEDICA implementé politicas con mecanismos de apoyo ante la situacion
crediticia de los deudores que presentaron dificultades de pago en sus préstamos,
todo esto alineado a las Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos
Afectados por COVID-19,

Como medida prudencial COMEDICA constituyd reservas voluntarias en relacion con
los escenarios de las perdidas esperadas ante la probabilidad de deterioro de la
cartera, asi como también considerando los intereses devengados pendientes de
cobrar por $1,719.23 producto del otorgamiento de los beneficios por medidas
derivadas de la Pandemia COVID-19. La aplicacidn contable ha sido informada al ente
supervisor, siendo un aspecto normativo.

Esta reserva voluntaria representa una fortaleza financiera institucional, para hacerle
frente al riesgo contingente derivado del impacto que pudiera experimentar la
morosidad de la cartera activa por deterioro normal y efectos de la Pandemia COVID-
19, con lo cual se da cobertura a los indicadores obligatorios de activos de riesgo
segun Normas para clasificar los activos de riesgo crediticio y constituir las reservas
de saneamiento NCB-022 y el indicador de pérdidas esperadas.

9. Medidas Temporales para Enfrentar los Impactos de la Emergencia por la
Pandemia COVID-19.

COMEDICA aplicd las disposiciones del Gobierno de la Republica, y las Normas
Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19
(NPBT-01) emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, elaborando
politicas temporales para enfrentar incumplimiento a obligaciones contractuales, con
el fin de beneficiar a los asociados y clientes afectados por dicha pandemia.
Asimismo, para asegurar la prestacibn de los servicios y proteger a nuestros
asociados, clientes y empleados, se elabord y activoé un Plan de Contingencia para la
Continuidad de las Operaciones ante Pandemia de COVID-19 y se establecieron
todas las medidas de bioseguridad requeridas por el Gobierno del El Salvador para la
operatividad en las oficinas administrativas y agencias.

En fecha 24 de marzo de 2020 el Banco Central de Reserva de El Salvador aprobd
las Normas Técnicas Temporales para el Calculo de la Reserva de Liquidez sobre
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Depésitos y otras Obligaciones, la cual entraria en vigencia desde el 27 de marzo
de 2020. El objetivo de la norma es reducir temporalmente el requerimiento de la
reserva de liquidez, a fin de gue las entidades dispongan de mayores recursos
financieros para enfrentar la emergencia por la pandemia COVID-19.

Al 31 de diciembre de 2020 la Cooperativa ha dado cumplimiento a las disposiciones
giradas por el ente regulador.

Gestion de Riesgos, Cumplimiento de Politicas y Continuidad del Negocio.

Durante el afio 2020 COMEDICA, continué fortaleciendo la Gestién Integral de
Riesgos y cumpliendo con lo establecido en el articulo 22 de las “Normas Técnicas
para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras” (NRP-20), emitidas
por el Comit¢ de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador, a
continuacién, se resume la gestion integral de riesgos realizada:

La gestién integral de riesgos es parte esencial de la visién estratégica de
COMEDICA, que provee la seguridad razonable en el logro de los objetivos, mediante
un proceso sistematico que incluye el cumplimiento de politicas, procedimientos,
reglamentos, metodologias y el uso de herramientas para la identificacion, medicion,
control y mitigacién, monitoreo y comunicacion de los riesgos asociados a las
actividades del negocio, permitiendo a través de este proceso de gestion, generar
informacion suficiente para apoyar a la toma decisiones y reducir las posibilidades de
ocurrencias e impactos negativos, de igual forma establecer controles junto con los
responsables de los procesos y probar los planes de continuidad del negocio para
responder organizadamente ante incidentes de interrupcién o eventos que afecten la
continuidad de las operaciones, asegurando el retorno a la operatividad normal.

En el desarrollo de la funcion de gestién integral de riesgos, COMEDICA cuenta con
el apoyo y compromiso del Gobierno Corporativo, a través del Comité de
Administracién de Riesgos, siendo un aspecto clave para la oportuna toma de
decisiones y la continuidad del negocio, como se evidencié en ario 2020, que se logro
dar continuidad a las operaciones a pesar de los inconvenientes ante la crisis de Ia
Emergencia por la Pandemia COVID-19, todo lo anterior, ha contribuido a mantener
la confianza de nuestros asociados, clientes y partes interesadas de la Cooperativa.
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Nota 44. Base de Presentacion.
La Cooperativa presenta sus estados financieros en cumplimiento con las Normas

para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos NCB-017, emitidas por el
Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE

COMEDICA VIDA, SOCIEDAD ANONIMA, SEGUROS DE PERSONAS.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Sociedad COMEDICA VIDA, SOCIEDAD ANONIMA, SEGUROS
DE PERSONAS., que comprenden el Estado de Situacién Financiera al 3] de diciembre de 2020, el Estado de Resultados,

el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo por el aio terminado en esa fecha y un resumen de
las principales politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan fielmente, en todos sus aspectos importantes, la
situacion financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, con base a las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (Nias). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mds adelante en la seccion de “Responsabilidades de los
Auditores” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de acuerdo al Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad junto a los requisitos éticos que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador,
y hemos cumplido con nuestras responsabilidades éticas en conformidad con dichos requisitos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién de
auditoria.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos Estados Financieros, de acuerdo con
Las Normas Contables para Sociedades de Seguro emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y
en aquellas situaciones no previstas en estas Normas, la opcién mds conservadora de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera adoptadas en El Salvador (NIIF) y del control interno que la administracion determing necesario
para permitir la preparacién de Estados Financieros libre de errores significativos debido a fraude o error.

En la preparacidn de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar la capacidad de la sociedad para
continuar como un negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, los asuntos relacionados a la continuidad y utilizar el
principio de negocio en marcha como base contable, a menos que la administracion se proponga liquidar la sociedad o cesar
Sus operaciones, o no tenga otra alternativa mds realista que hacerlo.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estdn libres de
incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA's
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA's, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e [dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debida a fraude o error,
disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccién material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error,
ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusion del control interno.

o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre
la eficacia del control interno de la entidad. ’
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e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por la Administracion de la sociedad.

o Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion de la sociedad, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. No hemos identificado sucesos que afecten o que pongan en riesgo la
continuidad de la sociedad y su capacidad para desarrollar o expandir sus operaciones a la fecha del dictamen; sin
embargo, eventos futuros o condiciones pueden causar que la sociedad no pueda continuar como un negocio en
marcha.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion
revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion fiel.

Nos Comunicamos con los responsables de la sociedad en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualguier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables de la administracion de la sociedad una declaracion de que hemos cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y
demds cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.
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COMEDICA VIDA, SOCIEDAD ANONIMA, SEGUROS DE PERSONAS

COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

(Expresados en miles dolares de los Estados Unidos de America-Nota 2.14)

ACTIVO

ACTIVOS DFE] GIRQ

Caja y Bancos

Inversiones Financieras (neta)
Primas por cobrar (neto)

OTROS ACTIVOS
Pagos anticipados y Cargos diferidos

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

EASIVOS DEL GIRO
Obligaciones con Asegurados
Obligaciones Financieras
Acreedoras de Seguros y Fianzas

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTAS

2020

2019

N W

10

1,330.50
1,330.50

1,149.00
1,149.00

1,200.00
1,200.00

430.78
430.78

2,479.50

1,630.78

1516y 17
20
19

Obligaciones con Intermediarios y Agentes 21

OTROS PASIVOS
Cuentas por Pagar
Diversos

RVAS TE

Reserva de Riesgos en Curso

RESERVAS POR SINIESTROS
Reportados
No reportados

PATRIMONIQ
Capital Social Minimo

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

22

18

18

1,260.00

1,260.00

19.50
19.50

1,200.00
1,200.00

430.78

430.78

1,200.00
1,200.00

2,479.50

1,630.78
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COMEDICA VIDA, SOCIEDAD ANONIMA, SEGUROS DE PERSONAS
COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Expresados en miles dolares de los Estados Unidos de America-Nota 2.14)

NOTAS

2020

2019

INGRESOS DE OPERACION

Primas netas de devoluciones y cancelaciones

Ingresos por decremento de reservas técnicas 18
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y reafianzamientos
Reembolsos de gastos por cesiones

Ingresos financieros y de inversion

COSTOS DE OPERACIONES

Siniestros

Primas Cedidas por reaseguros y reafianzamientos

Gastos por incremento de reservas técnicas 18
Gastos por adgquisicion y conservacion

RESERVAS DE SANEAMIENTO

UTILIDAD ANTES DE GASTOS

GASTOS DE OPERACION

Gastos Financieros y de inversion

Gastos de Administracién 25
UTILIDAD DE OPERACION

OTROS INGRESOS Y GASTOS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

Reserva Legal 26

Impuesto Sobre la Renta 27

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
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COMEDICA VIDA, SOCIEDAD ANONIMA, SEGUROS DE PERSONAS

COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(Expresados en miles dolares de los Estados Unidos de America-Nota 2.14)

PATRIMONIO

Capital Social Pagado

Capital pendiente de formalizar
Aporte social pagado

Aporte pendientes de formalizar
Reserva legal

Reservas Obligatorias

Reservas Voluntarias

Saldo Al Final del Afio

PATRIMONIO RESTRINGIDO

Revaluacion de inmuebles
Revaluacion de participaciones
Utilidad no distribuible
Donaciones

Premios

Recuperaciones de activos
Resultado del ejercicio

Resultado de ejercicios anteriores
Saldo Al Final del Afio

TOTAL DE PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

2020 2019

1,200.00 1,200.00
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00
1.200.00 1,.200.00
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00
2.00 2.00
1,200.00 1,200.00

Pagina 5



COMEDICA VIDA, SOCIEDAD ANONIMA, SEGUROS DE PERSONAS

COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Expresados en miles dolares de los Estados Unidos de America-Nota 2.14)

ACTIVIDADES OPERACION
UTILIDAD NETA
MAS:

Ajustes para Conciliar la utilidad neta con el efectivo

Reserva de saneamiento de activos

Depreciaciones y amortizaciones

Intereses y comisiones por recibir

Intereses y comisiones por pagar

Ganancias en venta de activos extraordinarios

Ganancias en venta de activos fijos

Otros activos

Otros pasivos

EFECTIVO NETO USADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

ACTIVIDADES DE INVERSION

Cartera de préstamos

Inversiones en instrumentos financieros

Adquisicion de activo fijo

Venta de activo fijo

Adquisicion de activos extraordinarios

Venta de activos extraordinarios

EFECTIVO NETO USADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES FINANCIERAS

Préstamos obtenidos

Reportos y operaciones bursatiles

Dividendos

Emisién de instrumentos financieros

Emision de acciones

EFECTIVO NETO USADO EN ACTIVIDADES FINANCIERAS

EFECTIVO EQUIVALENTE
SALDO AL INICIO DEL ANO

SALDO AL FINAL DEL ANO

2020 2019

(718.22) (430.78)

19.50 -
(698.72) (430.78)
829.22 430.78
- 1,200.00
829.22 1,630.78
130.50 1,200.00

1,200.00 -
1,330.50 1,200.00
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COMEDICA VIDA, SOCIEDAD ANONIMA, SEGUROS DE PERSONAS.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
PRESENTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(EXPRESADAS EN MILES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA - NOTA 2.14)

NOTA 1.- OPERACIONES

Comedica Vida, S.A., Seguros de Personas, es una sociedad salvadorefia constituida segin
testimonio de Escritura Publica de fecha 13 de abril de 2019, de naturaleza andnima sujeta al
régimen de capital fijo, con domicilio en el municipio de San Salvador, departamento de San
Salvador, constituida a plazo indeterminado, con la finalidad principal de desarrollo, promocion y
comercializacion de todo tipo de seguros de personas, en sus diferentes modalidades,
comprendidas como tales los seguros de vida, de accidentes y enfermedad, incluyendo el medico
hospitalario, asi como de invalidez y sobrevivencia y cualquier otro riesgo relacionado con la vida,
integridad y subsistencia de las personas naturales 'y sus grupos de dependientes.

La sociedad fue calificada favorablemente por la Superintendencia del Sistema Financiero de
acuerdo con la autorizacion concedida por su Consejo Directivo en la sesién No.CD- TRECE/DOS
MIL DIECINUEVE, de fecha 28 de marzo de 2019.

La escritura de constitucion de Comedica, Vida, S.A., Seguros de Personas, fue inscrita en el
Registro de Comercio, al Numero 44 del Libro No. 4064 del Registro de Sociedades, con fecha 5 de
Junio de 2019.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesion No. CD-37/2020,
celebrada el 30 de octubre de 2020, tomo el acuerdo de autorizar el inicio de operaciones de la
sociedad COMEDICA VIDA, S.A. Seguros de Personas, de conformidad a lo establecido en el
articulo 9 de la Ley de Sociedades de Seguros y romano V del Instructivo para Constituir y Operar
Nuevas Sociedades de Seguros en El Salvador (NPS1-01). El acuerdo anterior, fue comunicado a la
sociedad por medio de Oficio No.DS-SABAO-17769, de fecha 30 de octubre de 2020.

A solicitud de la aseguradora, la Superintendencia del Sistema Financiero, por medio de Oficio
No.DS-SABAO-18366, de fecha 6 de noviembre de 2020, comunica la aceptacion para inicio de

operaciones con el publico a partir del 4 de enero de 2021.

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, la sociedad no habia iniciado operaciones.

NOTA 2.- PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES':

2.1 Normativa Técnica y principios de contabilidad

Los presentes estados financieros han sido preparados por Comedica Vida, S.A, Seguros de
Personas con base a las Normas Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero, las cuales continiian vigentes de acuerdo a lo establecido en la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero. Estas normas prevalecen cuando existe conflicto con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF. Las Sociedades de seguros utilizardn
las NIIF en su opcion mds conservadora cuando la Superintendencia no se haya manifestado por
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alguna de las opciones permitidas; en el caso que la transaccion u operacion contable no se
encuentre regulada deberd contabilizarse utilizando el Marco Conceptual de las referidas normas.

2.2 Consolidacion

Comedica Vida, S.A, Seguros de Personas, no presenta estados financieros consolidados debido a
que no posee filiales, por lo tanto, no se constituye en controladora.

2.3 Inversiones financieras

Los instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorerio se valuaran al
valor de mercado, los titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais sin cotizacion en
el mercado bursdtil salvadorefio con base a la categoria de riesgo asignada por una calificadora
de riesgos inscrita en la Superintendencia de Valores y los titulos valores sin cotizacion en el
mercado bursatil salvadorefio y sin clasificacion de riesgo a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y por
otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentardn al
valor de adquisicion.

2.4 Provision de intereses y suspension de la provisidn

Los intereses por cobrar se contabilizardn en la ecuacion patrimonial sobre la base de lo
devengado. La provision de intereses sobre préstamos se suspenderd cuando estos tienen mora
superior a noventa dias.

2.5 Activo fijo

Los activos fijos serdn reconocidos de manera separada entre sus componentes principales; se
registrardn al costo de adguisicion. La depreciacion se calculard con el método de Linea Recta;
posteriormente la empresa evaluard la vida util de los bienes para determinar si existe cambio en
la estimacion contable de la depreciacién. Las ganancias y pérdidas provenientes de retiro o venta
se incluirdn en los resultados, asi como gastos por reparaciones y mantenimientos que no extienda
la vida util del activo.

2.6 Reservas de provisidn por activos de riesgo

La constitucion de reservas de provision por categorias de riesgo se hard con base a Normas
emitidas por la Superintendencia; dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor con
base a los criterios de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion econdmica y
cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada
uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion del
riesgo o por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado.
Cuando el valor retirado del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se
aplicard a gastos

El monto de estas reservas o provisiones se incrementard por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia y se disminuird con autorizacion de esa Institucion cuando a su
Jjuicio el banco haya mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores.
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2.7 Préstamos vencidos

Se considerardn préstamos vencidos, los saldos totales de capital de aquellos préstamos que
tengan cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias o cuando la entidad
haya tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada.

2.8 Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos, se contabilizardn al costo o al valor de
mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considerard como valor de mercado de activos
no monetarios, el valiio pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la Superintendencia.
Por los activos que hayan permanecido mds de dos afios y sus prérrogas, se constituye una
provision por el valor del activo registrado en la contabilidad, en cumplimiento del articulo 95 de
la Ley de Sociedades de Seguros. La utilidad por venta de activos extraordinarios con
Jinanciamiento, se reconocerd hasta que se haya percibido.

2.9 Intereses por pagar Los intereses sobre los préstamos y otras obligaciones se reconocerdn
sobre la base de acumulacion.

2.10 Inversiones accionarias
Las inversiones en acciones de sociedades se registrardn utilizando el Método de Participacion.

Cuando el valor de la adquisicion sea mayor que el valor en libros de la entidad emisora, la
sociedad de seguros trasladara a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual
amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicion de
la inversion.

2.11 Reconocimiento de ingresos

Se reconocerdn los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un préstamo tenga
mora superior a los noventa dias, se suspendera la provision de intereses y se reconocerdn como
ingresos hasta que sean pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registrardn en
cuentas de control.

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo mayor de ciento ochenta
dias se registrardn como pasivos diferidos y se reconocerdn como ingresos en forma sistemdtica en
el transcurso del contrato.

Los intereses que pasen a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registraran como pasivos diferidos y se reconocerdn como ingresos hasta que
se perciban.

2.12 Salvamentos y Recuperaciones

Con este concepto se conocen los ingresos provenientes de rescates que se percibirdan de activos
siniestrados, en los que la sociedad de seguros haya pagado a sus clientes la indemnizacion
correspondiente. Cuando los ingresos derivados de tales recuperaciones tengan que compartirse en
coaseguro, reaseguro o redfianzamiento, se debitard la cuenta de ingresos por la parte cedida.

Pagina 9









NOTA 15.- OBLIGACIONES POR SINIESTROS

Al 31 de diciembre de 2020, la sociedad de seguros no presenta saldos por estos conceptos.

NOTA 16.- DEPOSITOS POR OPERACIONES DE SEGUROS

Al 31 de diciembre de 2020, la sociedad de seguros no presenta saldos por estos conceptos.

INOTA 17.- OTRAS OBLIGACIONES CON ASEGURADOS

Al 31 de diciembre de 2020, la sociedad de seguros no presenta saldos por estos conceptos.

NOTA 18.- RESERVAS TECNICAS

Al 31 de diciembre de 2020, la sociedad de seguros no presenta saldos por estos conceptos.

NOTA 19- SOCIEDADES ACREEDORAS DE SEGUROS Y FIANZAS

Al 31 de diciembre de 2020, la sociedad de seguros no presenta saldos por estos conceptos.

NOTA 20- OBLIGACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, la Aseguradora tiene registradas obligaciones financieras con
su accionista mayoritario COMEDICA de R.L., por la suma de § 1,260.00y 3 430.8. La obligacion
se debe a que esta ultima sociedad, desde que recibié la autorizacion del proyecto de constitucion
de la aseguradora ha financiado los costos y gastos necesarios para la ejecucion del proyecto.

NOTA 21.- OBLIGACIONES CON INTERMEDIARIOS Y AGENTES

Al 31 de diciembre de 2020, la sociedad de seguros no presenta saldos por estos conceptos.

NOTA 22.- CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2020, se registré complemento de gastos pre operativos incurridos en fecha
posterior a la escrituracion del Préstamo de Comedica de R.L, registrado en Obligaciones
Financieras, de los cuales una parte fue pagada por Comedica de R.L., y la parte restante a
proveedores locales, cuyos servicios ya prestados, se cancelardn a corto plazo en fechas
posteriores al cierre del ario 2020. El detalle es el siguiente:
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b) En las que un director o gerente de la sociedad de seguros, su cényuge y parientes dentro del
primer grado de consanguinidad sean titulares del diez por ciento o mds de las acciones con
derecho a voto de la sociedad referida;

c) En las que dos o mds directores o gerentes, sus cényuges o parientes dentro del primer grado de
consanguinidad, tengan en conjunto la titularidad del veinticinco por ciento o mds de las acciones;

d) En que los accionistas, directores o gerentes de una sociedad de seguros, sus cényuges o
parientes dentro del primer grado de consanguinidad, sean titulares en conjunto del diez o mds de
las acciones de la sociedad referida.

La persona juridica relacionada con la sociedad de Seguros es:

e COMEDICADERL

NOTA 29. CREDITOS RELACIONADOS

De conformidad con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades de seguros,
asi como sus filiales, no podrdn tener en su cartera créditos otorgados a personas naturales o
Juridicas por un monto superior al 15% del capital pagado y reservas de capital de la institucion;
ademds, dicho monto no podrd exceder del 2% de los activos totales netos de reservas de
saneamiento y depreciaciones de la sociedad de seguros o de sus filiales, segun el caso.

Al 31 de diciembre de 2020, la sociedad de seguros no tenia créditos otorgados a partes
vinculadas.

NOTA 30. REQUERIMIENTO DEL PATRIMONIO NETO MINIMO

De conformidad con el articulo 29 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades de seguros
deben contar con un patrimonio neto minimo, para cubrir obligaciones extraordinarias provocadas
por desviaciones en la siniestralidad, en exceso de lo esperado estadisticamente. Esta medicion
financiera se calcula con base en las reglas establecidas en el articulo 30 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2020 la sociedad de seguros no estaba autorizada por parte de la
Superintendencia del Sistema Financiero, por lo tanto, no era aplicable esta medicion. La
autorizacion es a partir del 4 de enero de 202].

NOTA 31. UTILIDAD DISTRIBUIBLE

De conformidad con el inciso primero del articulo 18 de la Ley de Sociedades de Seguros, a dichas
entidades deberd retenérseles de sus utilidades, después de deducida la reserva legal, una suma
igual a los productos (ingresos) pendientes de cobro. Al 31 de diciembre la Sociedad de Seguros no
se encontraba operando por lo tanto no genero utilidades.

NOTA 32. LITIGIOS PENDIENTES

Al 31 de diciembre de 2020, la sociedad de seguros no presenta saldos por estos conceptos.
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NOTA 33. RESPONSABILIDADES

Al 31 de diciembre de 2020, la sociedad de seguros no presenta saldos por estos conceptos.

NOTA 34.- EMISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Con fecha 22 de enero de 2021, la administracion de la sociedad autorizo la emision de los estados
financieros del periodo que termino al 31 de diciembre de 2020, los cuales estardn disponibles
para los accionistas. La Junta General de Accionistas tiene la facultad para solicitar modificacion
en los estados financieros.
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1

1

1103

110301

1103011

110302

1103021

14

1401

140103

1401031

18

1803

180302

180303

180309

1899

189903

1899030

10

1901

190103

190107

190109

1901090

TOTAL CUENTAS

‘COMEDICA VIDA -

# SEGUROS DE PERSONAS + -

COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS

BALANCE GENERAL

Al mes de enero de 2021

Valores Expresados En Délares US$

ACTIVO

DISPONIBLE
BANCOS LOCALES
CUENTA CORRIENTE

CUENTA CORRIENTE-MN

CUENTA DE AHORRO

CUENTA DE AHORRO-MN

PRIMAS POR COBRAR
PRIMAS DE SEGUROS DE VIDA
COLECTIVO

COLECTIVO-MN

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPQ

MOBILIARIO Y EQUIPO

EQUIPOS DE OFICINA

EQUIPOS DE COMPUTACION

OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS

DEPRECIACION ACUMULADA DE INMUEBLES MOBILIARIO Y EQUIPO (CR)
DE MOBILIARIO Y EQUIPO

DE MOBILIARIO Y EQUIPO

OTROS ACTIVOS

PAGOS ANTICIPADOS Y CARGOS DIFERIDOS

PRIMAS DE REASEGUROS CEDIDOS PAGADAS POR ANTICIPADO
GASTOS DE ORGANIZACION E INSTALACION

DIVERSOS

DIVERSOS

1 ACTIVO

W172,20.20.7\ReportesSISE_COMEDICA_VI\ReporisBEE\BalanceGeneralTotalesDef.rpt

200,150,62

200,150.62
1,121,758.69

1,121,758.69
478,381.43

478,381.43
40,486,35
53,325,39
6,442.31
4,256.58

425658 CR

3,666.67
290,980.55
739,046.81

739,046,81

CR

1,321,900.31

478,381.43

100,234,05

4,256.,58

1,033,604.03

FECHA: 26/03/2021
HORA : 14:59

1,321,800.31

478,381.43

95,077.47

CR

1,033,694.03

2,929,962.24
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2

22

2201

220103

2201031

24

2401

240101

2401011

25

2501

250102

2501021

26

2601

2680101

2601011

27

2701

270101

2701011

270102

2701021

2702

270204

2702041

270205

2702051

2706

270601

2706011

€5, COMEDICAVIDA -
NS SEGUROS DE PERSONAS

PASIVO

RESERVAS TECNICAS Y CONTINGENCIAL DE FIANZAS
RESERVAS TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA

DE RIESGO EN CURSO DE VIDA COLECTIVO

MONEDA NACIONAL

SQCIEDADES ACREEDORAS DE SEGUROS Y FIANZAS

OBLIGACIONES EN CUENTA CORRIENTE CON SOCIEDADES DE REASEGURO Y REAFIANZAMIENTO

CON REASEGURADORAS

MONEDA NACIONAL

OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
ADEUDOS POR PRESTAMOS

MONEDA NACIONAL

OBLIGACIONES CON INTERMEDIARIOS Y AGENTES

OBLIGACIONES CON INTERMEDIARIOS DE SEGUROS
COMISIONES POR PAGAR A INTERMEDIARIOS

MONEDA NACIONAL

CUENTAS POR PAGAR
IMPUESTOS, CONTRIBUGIONES Y RETENCIONES
RETENCIONES

MONEDA NACIONAL

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

MONEDA NACIONAL

REMUNERACIONES POR PAGAR
DIETAS POR PAGAR

MONEDA NACIONAL

AGUINALDOS Y BONIFICACIONES

MONEDA NACIONAL

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES

PROVEEDORES

W172.20.20.7\ReportesSISE_COMEDICA_Vi\ReportsBEE\BalanceGeneraiTotalesDef.rpt

COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS

BALANCE GENERAL

Al mes de enero de 2021
Valores Expresados En Délares US$

FECHA: 26/03/2021

S savne
-2

44,180.84 CR

44,180.94 CR

253,366.15 CR

253,366,156 CR

1,260,000,00 CR

1,260,000.00 CR

67,636,86 CR

67,636,86 CR
71721 CR

71721 CR
53576 CR

§3576 CR
225445 CR

225445 CR
1,700.00 CR

1,700.00 CR
4,14400 CR

414400 CR

HORA : 1459
44,180.84

44,180.894 CR
263,366,15

253,366,156 CR

1,260,000,00
1,260,000.00 CR
67,636.86
67,636.86 CR
§8,630,41
1,25297 CR
3,95445 CR
53,42299 CR
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D S AR FECHA: 26/03/2021
COMEDICA VIDA - COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS

HORA | 14:59
SEGUROS DE PERSONAS :
SRR S BALANCE GENERAL
eSS
Al mes de enero de 2021 r?':;\;%l. pg/‘?—‘\
Valores Expresados En Délares US$ % R 7

4

> [f
y i
\ &)
\\‘\?\f SaLva00", 7
. e
270609 DIVERSAS 49,278,99 CR T
2706091 MONEDA NACIONAL 49,278.99 CR
29 OTROS PASIVOS : 000 CR
2904 DEBITO FISCAL - IVA 000 CR
290401 DEBITO FISCAL - IVA 000 CR
2904011 MONEDA NACIONAL 0,00 CR
TOTAL CUENTAS 2 PASIVO 1,683,814.36CR
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL ' 120000000 OR
3101 CAPITAL PAGADO 1,200,000,00 CR
310101 CAPITAL SUSCRITO ' 1,200,000,00 CR
TOTAL CUENTAS 3 PATRIMONIO ‘ 1,200,000.00CR
' CR
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO ' 2,383,814.36

\\172,20.20.7\ReportesSISE_COMEDICA_VI\ReportsBEE\BalanceGeneralTotalesDef.rpt Pagina3de 4



L e ' FECHA: 26/03/2021
OMEDICAVIDA - COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS

e . HORA : 14:59

EGUROS DE PERSONAS

R A TN BALANCE GENERAL

Al mes de enero de 2021
Valores Expresados En Délares US$
6 CONTINGENTES Y COMPROMISOS
81 CONTINGENTES Y COMPROMISOS DEUDORAS 211,132,600,00
8101 RESPONSABILIDAD POR POLIZAS DE SEGURO EN VIGOR 113,883,000,00
810101 DE SEGUROS DE VIDA  113,883,000.00
6101011 DE SEGUROS DE VIDA-MN 113,883,000,00
6105 RESPONSABILIDADES CEDIDAS A SOCIEDADES LOCALES §7,249,600.00
610501 POR SEGUROS DE VIDA 97,248,800.00
6105011 DE SEGUROS DE VIDA-MN 97,249,600,00
TOTAL CUENTAS o8 CONTINGENTES Y COMPROMISOS 211,1 32,600.00
7 CONTINGENTES Y COMPROMISOS POR CONTRA
71 CONTINGENTES Y COMPROMISOS POR CONTRA 211,132,60000 CR
N

TOTAL CUENTAS 7 } CONTINGENTES Y COMPROMISOS POR CONTRA 214,132,600.00CR

46,147.88

e e

[E———————————

WWMEMC. | W

GERENTE FINAKCIERO CONTADOR

.

COMEDICA VIDA, 5.4,
SEGUROS DE PERSONAS

; CONTADOR

CLAUDIA VANESSA CHAVEZ DE ALVARADO
| INSCRIPCION Mo, 8371
CVPCPA

L SALVADOR

\\172.20,20.7\ReportesSISE_COMEDICA_VI\ReportsBEE\BalanceGeneralTotalesDef.rpt Pégina 4 de 4



4

42

4201

420103

4201030

43

4301

430103

4301030

45

4501

450103

4501030

4515

451599

4515990

47

4701

470101

4701010

48

4801

480101

480103

4801030

480108

4801080

480110

4801100

4802

480201

. COMEDICA VIDA
SEGPROS D? PERSONAS

Al mes de Enero del 2021
Valores Expresados En Délares US$

GASTOS

PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y REAFIANZAMIENTOS

DE SEGUROS DE VIDA
COLECTIVO

COLECTIVO

GASTOQ POR INCREMENTO DE RESERVAS TECNICAS Y CONTINGENCIAL DE FIANZAS

DE SEGUROS DE VIDA
RESERVA DE RIESGOS EN CURSO DE VIDA COLECTIVO

RESERVA DE RIESGOS EN CURSO DE VIDA COLECTIVO

GASTOS DE ADQUISICION Y CONSERVACION
COMISIONES Y PARTICIPACIONES DE SEGUROS DE VIDA
DE VIDA COLECTIVO

DE VIDA COLECTIVO

OTROS GASTOS DE ADQUISICION Y CONSERVACION
OTROS

OTROS

GASTOS FINANCIEROS Y DE INVERSION
POR OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS
GASTOS POR OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

GASTOS POR OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

GASTOS DE ADMINISTRACION
DE PERSONAL

SUELDOS

AGUINALDOS Y BONIFICACIONES

AGUINALDOS Y BONIFICACIONES

OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL

OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL

CUOTA PATRONALES DE PREVISION SOCIAL
CUOTA PATRONALES DE PREVISION SOCIAL
DE DIRECTORES

DIETAS

W172,20.20."\ReportesSISE_COMEDICA_VI\ReportsBEE\BalanceGeneralTotalesDef,rpt

COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

g7
F %
M" Q
i,
iz ~
W2 /
N N
\/ » 0“’ 7
Sl saLvpO
—— 385,386.01
385,386.01
46,101.84
46,101.84
67,636.86
67,636.86
357.74
357.74
6,198.59
6,198.59
15,080.50
521271
521271
52742
527.42
2,075.52
2,075.52
2,25445

FECHA: 26/03/2021

HORA : 15:52
385,386.01
385,386.01
46,101.84
46,101.84
67,994.60
67,636.86
357.74
6,198.59
6,198.59
59,809.94
22,896.15
2,257.76
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COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS FECHA: 26081201

HORA : 1552

. COMEDICA VIDA
SEERo=DEFOS.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Al mes de Enero del 2021
Valores Expresados En Délares US$

L, .
480208 OTROS GASTOS DEL DIRECTORIO 331 " ‘if::iﬂifﬂgf,/
4802090 OTROS GASTOS DEL DIRECTORIO _ 331
4803 POR SERVICIOS RECIBIDOS DE TERCEROS 5,882.20
480301 VIGILANCIA Y PROTECCION . 23575
480303 COMUNICACION 48520
4803030 COMUNICACION 485.20
450305 ~ INFORMATICA : 14475
480306 HONORARIOS PROFESIONALES 346750
4803060 HONORARIOS PROFESIONALES 346750
480308 AUDITORIA EXTERNA . 904,00
4303080 AUDITORIA EXTERNA 904,00
480309 PUBLICIDAD 177.75
480311 MANTENIMIENTO DE OFICINA _ 21375
480313 MANTENIMIENTO DE MUEBLES Y EQUIPO 256,50
4303130 MANTENIMIENTO DE MUEBLES Y EQUIFO 256,50
4804 POR SEGUROS M2
480402 SEGUROSPARABIENES 31422
4804020 SEGUROS PARA BIENES 342
4805 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 240000
480501 IMPUESTOS MUNICIPALES 2,400,00
4505010 IMPUESTOS MUNICIPALES 2,400,00
4806 DEPRECIACION ‘ 2027142
480602 DE MOBILIARIO Y EQUIPO 425658
450605 DE OTROS BIENES DE USO DIVERSO 16,014.84
4806050 DE OTROS BIENES DE USO DIVERSO 16,014.84
4808 AMORTIZACION DE GASTOS 244521
480801 DE GASTOS DE ORGANIZACION E INSTALACION : 244521
4809 GASTOS DIVERSOS 3,442.98
480901 ALQUILER DE BIENES 1,911,73
4809010 ALQUILER DE BIENES 191,73
480902 PAPELERIA Y UTILES 902.18

Yl 72,20.20.ﬂRepoﬂesSlSE_COMEDlCA_Vl\ReponsBEE\BalanceGenerarTotalesDef.rpt Pégina 2de 4



480903

480909

4809090

49

4901

490109

4901090

TOTAL CUENTAS

5

51

5101

510103

5101030

52

5201

520103

5201030

55

5501

550103

5501030

TOTAL CUENTAS

COMEDICA VlDA
SEGUROS DE PERSONAS

MATERIALES Y UTILES DE LIMPIEZA
OTROS GASTOS DIVERSOS

OTROS GASTOS DIVERSOS

GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE EJERCICIOS ANTERIORES
GASTOS EXTRAORDINARIOS
OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS

OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS

4 GASTOS

INGRESOS
PRIMAS PRODUCTOS

DE SEGUROS DE VIDA
COLECTIVO

COLECTIVO

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Al mes de Enero del 2021
Valores Expresados En Délares US$

587.22

250,00

478,38143 CR

INGRESO POR DECREMENTO DE RESERVAS TECNICAS Y CONTINGENCIAL DE FIANZAS

DE SEGUROS DE VIDA
DE RIESGOS EN CURSC DE VIDA COLECTIVO

DE RIESGOS EN CURSO DE VIDA COLECTIVO

1,82090 CR

REEMBOLSOS DE GASTOS POR CESIONES DE SEGUROS Y FIANZAS

DE SEGUROS DE VIDA
COLECTIVO

COLECTIVO

§ INGRESOS

W172.20.20.7\ReportesSISE_COMEDICA_VI\ReportsBEE\BalanceGeneralTotalesDef,rpt

131,686.53 CR

COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS

587.22

250,00

47838143 CR

1,820.90 CR

131,686.53 CR

FECHA: 26/03/2021
HORA : 15:52

&)
43
Ucu a0t
SAL \/ADO‘L_ /

250,00

250.00

565,840.98

47838143 CR

47838143 CR

1,82090 CR

1,920.90 CR

131,686.53 CR

131,686.53 CR

611,988.86 CR
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v C e FECHA: 26/03/2021
? COMEDICAVIDA COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS HoRA : 1682

oJ SEGURGS DE PERSONAS B
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Al mes de Enero del 2021
Valores Expresados En Délares US$

46,147.88

GERENTE FINANCIERO CONTADOR

COMEDICA VIDA, S.A.
SEGUROS DE PERSONAS / SEGUROS DE PERSONAS

GERENCIA GENERAL GEREACA DE ADMAISRACN Y NS

CONTADOR

INSCRIPCION No. 8871
CVPCPA
A DE EL SALVADOR

-

N

Vi =
= ‘a“
B W(b’ v/‘\ Q m
= "“““—ﬂwazgu
\«/' }"
N AW
\,\\}\ DUBL CAD /
SAL\’ADO“
w
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RO B e FECHA: 26/03/2021
COMEDICA VIDA COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS

N

Pt HORA : 1501
. SEGUROS DE PERSONAS: -
SRR S BALANCE GENERAL
Al mes de febrero de 2021
Valores Expresados En Dolares US$
1 ACTIVO
%

1 DISPONIBLE BN Qq\' 1,348,098.63

s SaLES”
1101 CAJA . T 12.43
110101 OFICINA PRINCIPAL 1243
1101011 OFICINA PRINCIPAL-MN 1243
1103 BANCOS LOCALES 1,348,084.20
110301 CUENTA CORRIENTE 126,325.51
1103011 CUENTA CORRIENTE-MN 126,325.51
110302 CUENTA DE AHORRO 1,221,758.69
1103021 CUENTA DE AHORRO-MN 1,221,758.68
14 PRIMAS POR COBRAR 537,098.62
1401 PRIMAS DE SEGUROS DE VIDA 436,109.02
140103 COLECTIVO » ' 436,109.02
1401031 COLECTIVO-MN 436,109.02
1408 PRIMAS VENCIDAS ’ 102,009.91
140801 DE SEGUROS DE VIDA 102,008.91
1408011 DE SEGUROS DE VIDA-MN 102,009.91
1499 PROVISION POR PRIMAS POR COBRAR (CR) 1,020.11 CR
149801 DE SEGUROS DE VIDA 1,020.11 CR
1499011 DE SEGUROS DE VIDA-MN 1,020.11 CR
16 SOCIEDADES DEUDORAS DE SEGUROS Y FIANZAS 800.00
1601 CUENTA CORRIENTE POR SEGUROS Y FIANZAS 800.00
160101 CON REASEGURADAS 800,00
1801011 CON REASEGURADAS-MN 800,00
18 INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 93,510.70
1803 MOBILIARIO Y EQUIPO 101,635.95
180301 MOBILIARIO DE OFICINA ' 1,037.40
180302 EQUIPOS DE OFICINA 40,466.35
180303 EQUIPOS DE COMPUTACION . . 53,660.89
180309 OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS 6,442,31
1899 DEPRECIACION ACUMULADA DE INMUEBLES MOBILIARIO Y EQUIPO (CR) 812525 CR

W172.20.20.7\ReportesSISE_COMEDICA_VI\ReportsBEE\BalanceGeneralTotalesDef.rpt Pdgina 1 de §



COMEDICA VIDA

COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS FECHA: 28/0a72021

HORA : 15:01
P SEGUROS DE PERSONAS .
= R BALANCE GENERAL
Al mes de febrero de 2021
Valores Expresados En Délares US$

189903 DE MOBILIARIO Y EQUIPO 812525 CR
1899030 DE MOBILIARIO Y EQUIPO 8,12525 CR
19 OTROS ACTIVOS 1,021,446.46
1901 PAGOS ANTICIPADOS Y CARGOS DIFERIDOS : 1,021,448.46
190103 PRIMAS DE REASEGUROS CEDIDOS PAGADAS POR ANTICIPADO 3,333.34
190105 UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA PAGADOS POR ANTICIPADO 5,014.60
1901050 UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA PAGADOS POR ANTICIPADO 5,014,60
180107 GASTOS DE ORGANIZACION E INSTALACION 288,635.34
190109 DIVERSOS 724,563,18
1901080 DIVERSOS 724,563.18
TOTAL CUENTAS 1 ACTIVO 3,000,952.61

ﬂ. P
7 ﬁ\ PP
W=

&
N WO
N e/
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2

21

2101

210101

2101010

2102

210201

2102011

22

2201

220103

2201031

24

2401

240101

2401011

25

2501

250102

2501021

26

2601

260101

2601011

27

2701

270101

2701011

270102

2701021

2702

" SEGURCS DE PERSONAS

PASIVO

OBLIGACIONES CON ASEGURADOS

OBLIGACIONES POR SINIESTROS
DE SEGUROS DE VIDA

DE SEGUROS DE VIDA

DEPOSITOS POR OPERACIONES DE SEGURO
DEPOSITOS PARA PRIMAS DE SEGUROS

MONEDA NACIONAL

RESERVAS TECNICAS Y CONTINGENCIAL DE FIANZAS
RESERVAS TECNICAS DE SEGUROS DE VIDA
DE RIESGO EN CURSO DE VIDA COLECTIVO

MONEDA NACIONAL

SOCIEDADES ACREEDORAS DE SEGUROS Y FIANZAS

OBLIGACIONES EN CUENTA CORRIENTE CON SOCIEDADES DE REASEGURO Y REAFIANZAMIENTO

CON REASEGURADORAS

MONEDA NACIONAL

OBLIGACIONES FINANCIERAS

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

ADEUDOS POR PRESTAMOS

MONEDA NACIONAL

OBLIGACIONES CON INTERMEDIARIOS Y AGENTES

OBLIGACIONES CON INTERMEDIARIOS DE SEGUROS
COMISIONES POR PAGAR A INTERMEDIARIOS
MONEDA NACIONAL

CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y RETENCIONES
RETENCIONES

MONEDA NACIONAL

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

MONEDA NACIONAL

REMUNERACIONES POR PAGAR

\\172.20.20.7\ReponesSlSE_COMEDICA_VI\ReponsBEE\BaIanceGeneral‘l'o(aIesDei.rpt

COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS FECHA: 2610372021

BALANCE GENERAL

Al mes de febrero de 2021
Valores Expresados En Dolares US$

HORA : 15:01
' 006 CR
\\/)' 5 RN V4
. .fpumkcﬁ// 000 CR
LS SALVADD .
e
000 CR
000 CR
006 CR
008 CR
006 CR
4182402 CR
4182402 CR
4182402 CR
4182402 CR

316,094,17 CR
316,004.17 CR
318,084.17 CR

316,004,177 CR

1,260,00000 CR
1,260,00000 CR
1,260,00000 CR

1,260,00000 CR

82,508.20 CR
82,508,200 CR
82,59620 CR
82,506,200 CR
96,881,75 CR
1,44354 CR
86565 CR
865,65 CR
577,89 CR
57789 CR
5,43503 CR
Pégina3de 5



J SEGURGS DE PERSONAS
270204 DIETAS POR PAGAR
2702041 MONEDA NACIONAL
270205 AGUINALDOS Y BONIFICACIONES
2702061 MONEDA NACIONAL
2706 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
270601 PROVEEDORES
2706011 PROVEEDORES
270609 DIVERSAS
2708091 MONEDA NACIONAL
29 OTROS PASIVOS
2904 DEBITO FISCAL - IVA
200401 DEBITO FISCAL - IVA
2804011 MONEDA NACIONAL
TOTAL CUENTAS 2
3 PATRIMONIO
# CAPITAL SOCIAL
3t01 CAPITAL PAGADO
310101 CAPITAL SUSCRITO
TOTAL GUENTAS 3

COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS

BALANCE GENERAL

Al mes de febrero de 2021
Valores Expresados En Délares US$

2,03503 CR

3,40000 CR

504800 CR

8495518 CR

000 CR

PASIVO

PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

" ge
‘&:\ ?FPUEL‘C!\ a'//

5 o S
\\\;{L SALROS

W172.20,20.7\ReportesSISE_COMEDICA_Vi\ReportsBEE\BalanceGeneralTotalesDef.rpt

203503 CR

3,40000 CR

504800 CR

8495518 CR

0.00 CR

1,200,000.00 CR

FECHA: 26/03/2021

HORA : 15:01
90,003,18 CR
000 CR
000 CR
1,797,396.20CR

1,200,000.00 CR

1,200,000.00 CR

1,200,000.00CR

2,997,396.20 R
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SEGUROS DE PEFSONAS -

6

61

6101
610101
6101011
6105
610501

6105011

TOTAL CUENTAS

I

TOTAL CUENTAS

COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS

FECHA: 26/03/2021

HORA :  15:01
BALANCE GENERAL
Al mes de febrero de 2021
Valores Expresados En Délares US$
CONTINGENTES Y COMPROMISOS
CONTINGENTES Y COMPROMISOS DEUDORAS 860,688,857.38
RESPONSABILIDAD POR POLIZAS DE SEGURO EN VIGOR 446,269,553.11
DE SEGUROS DE VIDA 446,269,553,11
DE SEGUROS DE VIDA-MN 446,269,553, 11
RESPONSABILIDADES CEDIDAS A SOCIEDADES LOCALES 423,419,304.27
POR SEGUROS DE VIDA 423,419,304.27
DE SEGUROS DE VIDA-MN 423,418,304.27
6 CONTINGENTES Y COMPROMISOS 869,688,857.38

CONTINGENTES Y COMPROMISOS POR CONTRA

CONTINGENTES Y COMPROMISOS POR CONTRA

7 ) CONTINGENTES Y COMPROMISOS POR CONTRA

Ganancla O Perdida del Periodo

\172.20.20.7\ReportesSISE. COMEDICA_Vi\ReportsBE

Ve 4=

EbalanﬁGeneraWetalesDef.rpt

GERENTE FINANGIERO

» COMEDICA WVIDA, S.A.}
SEGUROS DE PERSONAS

GERENCIA D ADINISTRACION ¥ FANZAS

L o
\E\ FPUBL\C‘*QQ;/%

Nt £p g p0S
ot

869,6868,857.38 CR

869,688,857.38CR

3,556.41

2\

CONTADOR

! CONTADOR

| CLAUDIA VANESSA CHAVEZ DE ALVARADO

INSCRIPCION No. 8871
CVYPCPA

=05 EL SALVADOR

Pagina5de 5



RN S ERa FECHA: 26/03/2021
. COMEDICA VIDA' COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS

) HORA : 18:35
SEGUROS DE; PERSONAS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Al mes de Febrero del 2021
Valores Expresados En Délares US$

4 GASTOS
4 SINIESTROS 1,000,00
4101 DE SEGUROS DE VIDA 1,000.00
410103 COLECTIVO 1,000.00
4101030 COLECTIVO 1,000.00
42 PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y REAFIANZAMIENTOS ' 483,234.78
4201 DE SEGUROS DE VIDA 483,234.79
420103 COLECTIVO 483,234.79
4201030 COLECTVO 483,234.79
43 GASTO POR INCREMENTO DE RESERVAS TECNICAS Y CONTINGENCIAL DE FIANZAS : ) 47,651.31
4301 DE SEGUROS DE VIDA 47,651.31
430103 RESERVA DE RIESGOS EN CURSO DE VIDA COLECTIVO 47,651.31
4301030 RESERVA DE RIESGOS EN CURSO DE VIDA COLECTIVO 47,651.31
45 GASTOS DE ADQUISICION Y CONSERVACION ’ 83,311.68
4501 COMISIONES Y PARTICIPACIONES DE SEGUROS DE VIDA ' 82,596.20
' 450103 DE VIDA COLECTIVO 82,596.20
4501030 DE VIDA COLECTIVO 82,596.20
4515 OTROS GASTOS DE ADQUISICION Y CONSERVACION 71548
451599 OTROS 71548
4515990 OTROS 71548
46 DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMAS 198.00
4601 DE SEGUROS DE VIDA 198.00
460103 DE VIDA COLECTIVO ' 198.00
4601030 DE VIDA COLECTIVO 198.00
47 GASTOS FINANCIEROS Y DE INVERSION 13,408.25
4701 POR OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS 12,388.14
470101 GASTOS POR OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 12,388.14
4701010 GASTOS POR OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 12,388.14
4704 PROVISIONES POR SALDOS A CARGO DE REASEGURADORES Y REAFIANZADORES Y OTRAS CXC ' 1,020.11
470403 POR COBRAR DIVERSAS 1,020.11
4704030 POR COBRAR DIVERSAS 1,020,11

\172.20.20,7\ReportesSISE_COMEDICA_VI\ReportsBEE\BalanceGeneralTotalesDef.rpt . Pagina 1de 4



L E < FECHA: 26/03/2021
COMEDICA VIDA COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS comh s 1638
SEGUROS DE PERSONAS .
e e e ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Al mes de Febrero del 2021
Valores Expresados En Délares US$

48 GASTOS DE ADMINISTRACION 118,798.64
4801 DE PERSONAL . 48,012,01
480101 SUELDOS 30,800.50

480102 REMUNERACIONES EXTRAORDINARIAS 994.89

4801020 REMUNERACIONES EXTRAORDINARIAS 994,89

480103 AGUINALDOS Y BONIFICACIONES 11,032.92

4801030 AGUINALDOS Y BONIFICACIONES 11,032.92

480105 CAPACITACION 95.40

4801050 CAPACITACION /8540

480108 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL ' 666,09

4801080 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL 668.09

480110 CUOTA PATRONALES DE PREVISION SOCIAL 4,320.21

4801100 CUOTA PATRONALES DE PREVISION SOCIAL 4,320.21

4802 DE DIRECTORES 3,514.41
480201 DIETAS R 3,504.46

480209 OTROS GASTOS DEL DIRECTORIO 9.95

4802090 OTROS GASTOS DEL DIRECTORIO 9.95

4803 POR SERVICIOS RECIBIDOS DE TERCEROé ' 13,851.64
480301 VIGILANCIA'Y PROTECCION 496,75

480302 TRANSPORTE . 623.70

4803020 TRANSPORTE 623.70

480303 COMUNICACION 847.45

4803030 COMUNICACION 847,45

480305 INFORMATICA 283,50

480306 HONORARIOS PROFESIONALES A 7,061.00

4803060 HONORARIOS PROFESIONALES 7,061.00

480308 AUDITORIA EXTERNA 1,808.00

4803080 AUDITORIA EXTERNA 1,808.00

480309 PUBLICIDAD ' 1,970.15

480311 MANTENIMIENTO DE OFICINA 21375

480313 MANTENIMIENTO DE MUEBLES Y EQUIPO 513,00

W172,20.20.7\ReportesSISE_COMEDICA_VI\ReporsBEE\BalanceGeneralTotalesDef.rpt Pagina 2 de 4



4803130

480315

4803150

4804

480402

4804020

4805

480501

4805010

480509

4805090

4806

480602

480605

4806050

4808

480801

4809

480901

4809010

480902

480903

480909

4809090

49

4901

490109

4801090

> COMEDICA VIDA
J SEGURCS DE PERSONAS

R ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

MANTENIMIENTO DE MUEBLES Y EQUIPO

SUSCRIPCIONES

SUSCRIPCIONES

POR SEGUROS
SEGUROS PARA BIENES

SEGUROS PARA BIENES

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
IMPUESTOS MUNICIPALES

IMPUESTOS MUNICIPALES

OTROS IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

OTROS IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

DEPRECIACION
DE MOBILIARIO Y EQUIPO
DE OTROS BIENES DE USO DIVERSO

DE OTROS BIENES DE USO DIVERSO

AMORTIZACION DE GASTOS

DE GASTOS DE ORGANIZACION E INSTALACION
GASTOS DIVERSOS

ALQUILER DE BIENES

ALQUILER DE BIENES

PAPELERIA Y UTILES
MATERIALES Y UTILES DE LIMPIEZA
OTROS GASTOS DIVERSOS

OTROS GASTOS DIVERSOS

GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE EJERCICIOS ANTERIORES

GASTOS EXTRAORDINARIOS

OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS

OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS

W172.20,20.7\ReportesSISE_COMEDICA_VI\ReportsBEE\BalanceGeneralTotalesDef.rpt

COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS FECHA: 26103/2021

HORA : 16:35

Al mes de Febrero del 2021
Valores Expresados En Délares US$

513.00
34.34
34.34
314,22
314.22
31422
2,675,00
2,400,00
2,400,00
275,00
275,00
38,623,72
8,126.25
30,498.47
30,498.47
4,890.42
4,89042
6,917.22
4,036.60
4,036.60
2,113,412
41,85
725,85
725,85
250,54
250.54
260.54
250,54

Pégina 3 de 4



TOTAL CUENTAS

5

51

5101

510103

5101030

52

5201

520103

§201030

54

5401

540103

5401030

55

5501

550103

5501030

TOTAL CUENTAS

. COMEDICA VIDA .
! SEGURGS DE PERSONAS

COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Al mes de Febrero del 2021
Valores Expresados En D6lares US$

4 GASTOS

INGRESOS

PRIMAS PRODUCTOS
DE SEGUROS DE VIDA
COLECTIVO

COLECTIVO

INGRESO POR DECREMENTOQ DE RESERVAS TECNICAS Y CONTINGENCIAL DE FIANZAS
DE SEGUROS DE VIDA
DE RIESGOS EN CURSO DE VIDA COLECTIVO

DE RIESGOS EN CURSO DE VIDA COLECTIVO

SINIESTRQS Y GASTOS RECUPERADOS POR REASEGUROS Y REAFIANZAMIENTOS CEDIDOS
DE SEGUROS DE VIDA
COLECTIVO

COLECTIVO

REEMBOLSOS DE GASTOS POR CESIONES DE SEGUROS Y FIANZAS
DE SEGUROS DE VIDA
COLECTIVO

COLECTIVO

5 INGRESOS

COMEDICA VIDA, 5.0,

eriodo
\ weg) SEGUROS DE PERSONAS

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANDIS

578,308.37 CR

578,308.37 CR '

5827.29 CR

582729 CR

800.00 CR

800,00 CR

166,473.96 CR

166,473.96 CR

FECHA: 26/03/2021
HORA : 1635

747,853.21

578,308.37 CR

578,308.37 CR

582729 CR

582729 CR

800.00 CR

800.00 CR

166,473.96 CR

166,473.96 CR

751,409.62CR

CONTADOR

CLAUDIA VANESSA CHAVEZ DE ALVARADO 3,556.41

INSCRIPCION No. 8871
CVRCPA

REPUBLICA DE EL SALVADOR

WE pa—

W172.20.20,7\ReportesSiSE_CO \9lCA__V|\RepcrtsBEE\BalanceGeneraITotalesDef,rpt

GERENTE FINANEIERO

oz )

CONTADOR
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COMEDICA Vida, S.A. Seguros de Personas

Clasificacion

AL 31 pe DiciemBre 2019

RATING
AcTUuAL

Emisor EE

Fecha de reunién del Consejo 30 Septiembre 2020
de Clasificacion

Reunién Ordinaria

1 Bases DE CLASIFICACION 2

2 ANALIsIs PROSPECTIVOS 3 Analistas :
Rafael Antonio Parada M.
Miriam Martinez de Parada
Siomara Brizuela Quezada

3 ANALISIS INDUSTRIA 7 Rafael Parada

Descripcion de la Categoria

EE : Corresponde a aquellas entidades nuevas o que no poseen informacion
suficiente o €sta no es representativa, lo que no permite emitir una opinion sobre

su riesgo.
g CALLE LA JACARANDA PJE.8
#3 URBANIZACION MAQUILISHUAT
SAN SALVADOR
La opinién del consejo de clasificacién de riesgo no constituird una sugerencia o recomendacién para TEL' 2263_3584
invertir, ni un aval o garantia de la emisién; sino un factor complementario a las decisiones de inversion; °
pero los Miembros del Consejo serdn responsables de una opinién en la que se haya comprobado deficiencia GLOBAL.VENTURE@CYT.NET

o mala intencién y estardn sujetos a las sanciones legales pertinentes. Art .92 Ley del mercado de valores.

La informacion financiera utilizada para el presente analisis comprendié Estudio de factibilidad y
proyecciones proporcionadas por COMEDICA Vida , S.A. Seguros de Personas.

Entidad no registrada en el registro Publico Bursatil de la Superintendencia

Clasificacion de Riesgo COMEDICA Vida , S.A.
Seguros de Personas.. Septiembre 2020



L RATING ASIGNADO A COMEDICA Vida S.A. .Seguros de Personas
m esde EE, corresponde a aquellas entidades nuevas o que no
poseen informacion suficiente o ésta no es representativa, lo
que no permite emitir una opinion sobre su riesgo. Se otorga
esta clasificacidon considerando que la aseguradora no ha iniciado sus
operaciones, fue constituida como sociedad de seguros el dia trece
de abril del dos mil diecinueve e inscrita en el registro de sociedades
que es llevado por el Registro de Comercio con fecha cinco de junio
de dos mil diecinueve. Se tiene muchos anios de buen historial , buen
nivel de experiencia , y una fortaleza financiera en COMEDICA de
R.L.. Con una perspectiva de la resistencia al riesgo fuerte y el grado
de la resistencia al riesgo media, con profit warning en COMEDICA
Vida S.A. Seguros de Personas A pesar del impacto global sin prece-~
dentes del COVID-19, en este entorno dificil, de cuan resistente sera
el desempefio comercial y financiero durante estos tiempos dificiles,
ante el entorno y la crisis del coronavirus, un periodo en shutdown,
un profit warning, con un accionista mayoritario lo suficiente robusto
financieramente, en el sistema de negocio, el modelo de beneficio, y
en el modelo de trabajo que tiene. Y el posicionamiento/nicho que
tendra COMEDICA Vida S.A. Seguros de Personas. Y con amplia
experiencia en el ramo por parte del equipo gerencial, tanto por
su historial como también por sus gerentes de COMEDICA Vida
S.A. Seguros de personas.. Se piensa competir con un buen servicio
a los clientes y con una estrategia de posicionamiento que busca
participar cada vez en profundidad con cada cliente, ofreciéndole
a lo largo del tiempo toda la gama de seguros de personas, en base
a un servicio diferenciado.
La industria de seguros tiene en estos momentos un nivel de ajuste
muy fuerte, lo cual plantea una presion muy fuerte a la competen-

cia agresiva entre las aseguradoras por el nuevo
escenario en crisis mundial y recesién nacional
para este periodo y un impacto fuerte para los
siguientes anos.

Los afios proximos podrian ser de buenas opor-
tunidades de mercado para COMEDICA Vida
S.A. .Seguros de Personas por el nuevo escenario
econodmico y politico que vivira el pais.

Los riesgos de COMEDICA Vida S.A entran en
tres categorias: los riesgos previsibles que surgen
dentro de las operaciones de la empresa, 1os ries-~
20s estratégicos y 1os riesgos externos.

Los riesgos estratégicos de COMEDICA Vida S.A,
estas amenazas que forman esta categoria _es de-
cir, una cantidad de eventos y tendencias externas
que pueden impactar la trayectoria de crecimiento
y el valor accionario. La empresa voluntaria-
mente acepta un cierto riesgo de cierto nivel
con el fin de generar retornos de su estrategia.
Una estrategia con altas expectativas de rentabi-
lidad en general obligaria a la empresa a asumir
riesgos significativos y la gestion de esos riesgos
es un factor clave en la captura de las ganancias
potenciales.

En el riesgo estratégico tiene un peso importante
la industria el cual para el sector seguros es un
ambiente peligroso, en parte por el incremento de
los jugadores, lo cual repercute en el crecimiento
estable y de largo plazo, la marca COMEDICA
estd iniciando, los competidores son cada vez un

Antecedentes

Aseguradora COMEDICA Vida S.A. .Seguros de Personas, seguros, esta en proceso de ser autorizada para operar
Sociedad Andnima Seguros de Personas, se constituyd como en El Salvador y su objeto principal es la realizacién de
sociedad andnima el dia trece de abril del dos mil diecinueve operaciones de seguros de personas, reaseguros, inver-
e inscrita en el registro de sociedades que es llevado por el siones y préstamos.  Se iniciard con la Linea de vida,
Registro de Comercio con fecha cinco de junio de dos mil die- con los subramos vida individual, vida colectivo, medico
cinueve., con una estructura accionaria COMEDICA de R.L. hospitalario, accidentes y enfermedad, colectivo de deu-
99.98 % y de 2 accionistas en un 0.01% para cada uno, con da. Se va enfocar en comercializar seguros de personas.

un capital de $1,200,000.00 es una sociedad salvadorenia de
capital fijo, funciona de acuerdo a la Ley de sociedades de

Clasificacion de Riesgo COMEDICA Vida S.A. .
Seguros de Personas  Septiembre 2020



mayor numero y el estancamiento del mercado (volumen
real sin crecer, no se ha generado demanda). En cuanto
riesgo relevante se tiene la reduccion del margen de la
industria, volatilidad mediana en el ciclo de negocio. La
industria ha pasado por un aumento rapido de jugadores,
y una consolidacion en los jugadores grandes conllevando a
una sobrecapacidad que agudiza la competencia de precios,
por cual es clave una mitigacidén disciplinada y sistematica
de estos riesgos. Hay un contraccion del margen de la indus-
tria, seha pasado por una etapa absorcionesy de entrada
de nuevos jugadores, que afila la competencia de precios
entre las empresas con altas estructuras de costos y con las
poseen baja cuota de mercado. Hay una posibilidad fuerte
que esta destruccion de margenes y la sobrecapacidad, que
la industria puede ser en un importante sector en una zona
de no ganancias.

Estos riesgos estratégicos que pueden irrumpir e incluso
afectar el negocio, sonde cierto nivel fuerte para el caso
de COMEDICA Vida S.A y de su accionista mayoritario
COMEDICA de R.L.(hay que tener presente la resiliencia y
su inelasticidad precio del gremio médico en la crisis del
coronavirus ). Debe de anticipar y manejar estas amenazas
sistemdticamente y en el proceso, convertir algunas de ellas
en oportunidades de crecimiento, la cuantificaciéon de sus
riesgos de mercado; por ser una empresa prociclicas; tiene
un nivel de riesgos y probabilidad mediana, por el momento
de su ciclo de vida (introduccion).

En cuanto los riesgos externos, incontrolable, algunos
riesgos surgen de acontecimientos externos a la empresa
y estan mds alld de su influencia o control. Las fuentes de
estos riesgos incluyen desastres naturales, eventos politicos
(pandemia coronavirus y crisis coronavirus, el ciclo electo-
ral) y los principales cambios macroecondmicos.

La estructura organizacional es la configuracion empre-
sarial (con un enfoque funcional, simple, flexible, linea
media, con adaptacion mutua y supervision como meca-
nismo de coordinacion y estaria ubicada en la etapa de
ciclo emprendedora. Con sistemas de informacion con un
nivel de desarrollo en la linea de base. Subsistemas técnicos
en desarrollo con modelos de contingencia. Con valores de
efectividad hacia el modelo de metas (ganancia), hacia el
control de la estructura y el enfoque de mercado, para tener
¢éxito en la etapa de introduccion del ciclo de vida.
Mediante la incorporacion de estandares de gobernanza em-
presarial, debe ir paulatinamente adoptando la practica
de los riesgos previsibles, “manejo de riesgos empresarial”
que busca integrar las técnicas de manejo de riesgo dispo-
nibles en un acercamiento comprensivo que abarca toda
la organizacion y buscar fuentes de crecimiento sostenible.

La industria de seguros tiene en estos momentos un nivel de
ajuste muy fuerte, lo cual plantea una presion muy fuerte
a la competencia agresiva entre las aseguradoras por el
nuevo escenario en crisis coronavirus mundial y la actual
crisis nacional para este periodo y un impacto fuerte para
los siguientes anos.

Los anos proximos podrian ser de buenas oportunidades de
mercado para COMEDICA Vida S.A. por el potencial de
COMEDICA de R.L. y el nuevo escenario econdmico, social
y politico que vivira el pais.

ANALIsis PRosPECTIVO

El entorno y la coyuntura que se perfila para los proximos
anos por la pandemia del coronavirus, la crisis del coronavi-
rus, el cambio climético, la crisis nacional y la recesion eco-
noémica de los Estados Unidos y del mundo y la dolarizacién
de nuestra economia, la crisis fiscal nacional afectaran en
gran medida el crecimiento econdémico del pais, el cual ha
continuado en recesion. La actual crisis modificara el
modelo de negocio y la estructura de los jugadores del sector
seguros, y presionara la cartera de negocio y la liquidez
durante el 2021. Los ratios de siniestros aumentaran por
la tendencia en el entorno nacional , por la inseguridad y
la recesion interna.

La cartera de clientes serd afectada por la recesion, ésto
repercutird en un bajo crecimiento del sector y un cambio
de la estructura de cuota de mercado en el sector, generando
oportunidades para la empresa.

La Aseguradora debe contar con una gestion de las rela-
ciones con los clientes que le puedan permitir lograr en
un plazo de cinco anos una cuota de mercado aceptable.
La industria de seguros se ha vuelto global por los nuevos
propietarios de las aseguradoras mas grandes del pais,
continuara siendo afectada como lo ha sido este afio por
los factores que afectan nuestra economia: la crisis del
coronavirus, la recesion, la dolarizacion, la crisis fiscal,
la inflacidn, la inseguridad, la cual impacta en los gastos
de operacion.

El ciclo de bajo aseguramiento continuard, y se seguird
compitiendo en base al precio.

El actual gobierno impactara en la estructura del sector,
creando un nuevo escenario para los jugadores.

El ser parte de COMEDICA de R.L. puede ser una medida
muy efectiva a largo plazo para que se aumente la cuota de
mercado y se resuelva el problema de la contraccion en los
margenes, por el cooperativismo (obtengan un beneficio
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mayor para la satisfaccion de sus necesidades : Apoyo mutuo
para la solucién de problemas comunes, Esfuerzo propio:
con el fin de alcanzar metas previstas. Responsabilidad
compromiso moral con los asociados. Igualdad, Equidad:
Solidaridad) al cambiar el ratio de competir/colaborar
con empresas relevantes, la integracion en este caso con
COMEDICA puede ser muy importante a largo plazo, un
canal de distribucion adicional de comercializacion masi-
va. Por otro lado la empresa de seguros de dafnos, Seguros
COMEDICA S.A complementaria la linea de negocios de la
sociedad COMEDICA Vida sociedad Andnima Seguros de
Personas, ampliando la oferta de servicios en favor de los
asegurados, impactar en la redefinicion del alcance de la
marca, al profundizar la gama de la oferta lo cual puede
darle nuevas fuentes de crecimiento, siempre y cuando se
sea hdbil para acelerar el volumen de un mercado maduro.
Las empresas y negocios relacionadas con los accionistasy,
operan en diferentes organizaciones del sector salud na-
cionales, las cuales puede ser un mercado cautivo para la
empresa; el total de primas causadas estimadas del grupo
relacionado, podria ascender a un valor alrededor de los
tres millones.

El entorno y la coyuntura que se perfila para los proximos
anos por la pandemia coronavirus y crisis coronavirus
mundial, el ciclo electoral, el cambio climético, la crisis fiscal
global, la dolarizacion de nuestra economia, la crisis fiscal
nacional, afectard en gran medida el crecimiento econo-
mico del pais, el cual ha continuado en recesion. La actual
crisis modificara el modelo de negocio y la estructura de
los jugadores del sector seguros y presionara la cartera de
negocio y la liquidez durante el 2020-~2023. Los numeros
claves seran afectados por las tendencias en el entorno
nacional, por la crisis y la recesion interna.

La cartera de clientes serd afectada por la crisis, ésto reper-
cutird en un bajo crecimiento del sector y un cambio de la
estructura de cuota de mercado en el sector, generando un
nicho y oportunidades para la empresa.

La Aseguradora cuenta con el soporte de un core business
y una gestion de las relaciones con los clientes que le pue-~
den permitir lograr en un plazo de cinco anos una cuota
de mercado aceptable.

La industria de seguros se ha vuelto global por los nuevos
propietarios de las aseguradoras mds grandes del pais,
continuara siendo afectada como lo ha sido este afio por
los factores que afectan nuestra economia: la pandemia de
coronavirus, la recesion, la dolarizacion, la crisis fiscal, la
inflacion, la inseguridad, la cual impacta en los gastos de
operacion, en la linea de salud, reflejados en los montos
pagados por reclamos.

El entorno y la coyuntura que se perfila para los proximos
anos por impacto global sin precedentes de COVID-19, el
entornoy la crisis del coronavirus, unos meses en shutdown,
un profit warning generalizado, afectard en gran medida
el crecimiento econdémico del pais, el cual contintia en
crisis y entrara en una depresion corta y severa, una caida
rapida y una recuperacion a partir de septiembre, con un
ultimo trimestre en recuperacion. Con el shocks econdmico
de la crisis de salud que se extiende por todo el mundo. El
confinamiento necesario para contener el coronavirus estd
provocando una contraccion econdmica varias veces mas
profunda que la Gran Recesion.

Con el creciente reconocimiento de que es mas probable
una recuperacion en forma de U. También tendran que
tomarse mds en serio el riesgo de una L o incluso una I, es
decir, un mercado que permanece plano o en caida libre
durante algun tiempo, si las dislocaciones financieras se-
veras terminan agravando los problemas de la economia
global. La pandemia no es un shock de demanda negativo
( consumo, gasto de capital, exportaciones ) que tendria
que ser contrarrestado por politicas monetarias y fiscales
expansionistas para respaldar el gasto agregado. La pande-
mia del COVID-19 es, antes que nada, una crisis de oferta.
Vivimos un momento que no tiene parangon, €s como un
shutdown de la actividad econdmica. Se avecina un cuarto
trimestre del 2020 con la economia en punto muerto. El
principal efecto econdmico de la pandemia en el pais se
observo en el segundo trimestre, dada una contraccion de
19.2%, precedida por el crecimiento de 0.8% en el primer
trimestre. Debe sefialarse, que esta caida es inferior a la de
nuestro principal socio comercial, Estados Unidos, que en el
mismo trimestre registré una tasa de -31.4%. Los resultados
econdmicos durante los primeros seis meses de 2020 refle-
jan una contraccion de 9.3% en el Producto Interno Bruto
(PIB) respecto al mismo periodo del afio anterior. La cuenta
es la siguiente: el PIB de una semana es aproximadamente el
2.0 % del de todo el afio. Si este cae un 25% durante cuatro
semanas, entonces se estan esfumando dos puntos de PIB al
mes. Nuestros datos van estar correlacionados con los de
Estados Unidos, con el debido rezago. La idea de que esta es
una crisis transitoria; muchos creen que no hay que hacer
un esfuerzo excesivo porque el margen fiscal es estrecho
y eso alimentaria las expectativas sobre un paron brutal.
Desde la ultima semana de marzo, el coronavirus ya se mide
en numeros. La produccion industrial —una métrica funda-
mental para “la fabrica del mundo”— cayd un 13,5%. Las
ventas al por menor, expresion del consumo, se hundieron
un 20,5%. La inversion en activos fijos perdid un 24,5%. No
solo los resultados de estos tres indicadores fueron peores
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de lo esperado, es que en la serie histérica no constan cifras
peores para China.

Un punto clave cuando pase la emergencia sanitaria es
reflotar el empleo, esto desencadenaria un circulo virtuoso
que devolveria el equilibro al mercado, ya que permitiria
aumentar a la vez la oferta y los ingresos familiares que
desembocan en el consumo, es decir, la demanda.

Este ultimo punto, el consumo, es un nudo. Ahora que los
focos mas peligrosos del coronavirus se han desplazado a
Europa y Estados Unidos. La Gran Depresion es el modelo
mas préximo a lo que sucedera en los proximos meses, mas
que la crisis financiera de 2008. La clave reside en que se
trata de un shock simétrico que afecta a todo el mundo a
la vez. Estamos pensando en términos de ciclo cuando no
hay tal cosa: el mundo se ha parado. No es una recesion,
es una depresion.

Se trata de una crisis temporal, _ shutdown _ presiona el
boton de shutdown, luego presiona el botdn de inicio y la
maquina comienza a funcionar nuevamente. Pero ninguna
economia sale ilesa de un congelamiento trimestral ¢ in-
quieta que muchos no superen el primer vigor. En la crisis
actual, desenlaces macroeconomicos y financieros sombrios
se han materializado en tres semanas. El vigor de la salida
de la crisis depende de la respuesta sanitaria, el primero
que salga se recuperara mejor.

Pero eso depende también de los paquetes de rescate y que
resulten efectivos, no es algo seguro. En el tipico shocks
econdmico, el gobierno gasta dinero para tratar de alentar
a las personas a salir y gastar. En esta crisis, las autoridades
exigen que las personas se queden adentro para limitar el
virus. Mientras mas dure esto, es mas probable que haya
destruccion de la capacidad productiva. Entonces, la na-
turaleza de la crisis se transforma de temporal a algo un
poco mas duradero.

En todo el mundo, la inversion extranjera directa estd en
camino de disminuir en un 40 por ciento este ano, segun
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo. Esto amenaza con danos duraderos a las redes
de produccion global y las cadenas de suministro.

Para nuestro pais es clave el proponer una moratoria del
pago de deudas por periodos que ayuden a normalizar la
situacion.

Cuanto mas dure la crisis sanitaria, mayor sera el dano
econdmico y social.

Es probable que la mayoria de las economias tarden de dos
a tres afnos en volver a sus niveles de produccion previos
a la pandemia.

Desde ahora y hasta el final del proximo ano, los paises
en desarrollo estan en peligro de pagar alrededor de $ 2.7

trillones de deuda, seguin un informe publicado por el orga-
nismo de comercio de la ONU. En tiempos normales, podian
permitirse transferir la mayor parte de esa deuda a nuevos
préstamos. Pero el abrupto éxodo de dinero ha llevado a los
inversores a cobrar tasas de interés mas altas por nuevos
préstamos. El gran temor de los paises en desarrollo es que
los shocks econdémicos realmente han afectado a la mayoria
de ellos antes de que los shocks de salud realmente hayan
comenzado a golpear. En esos momentos, el famoso mercado
puede ser un obstaculo. Esta pandemia no habria sido igual
sin la destruccion de la sanidad publica por las fuerzas del
mercado y que la salud desigual no les sirve a nadie.

Las economias dolarizadas que no tienen su propia moneda
y, por ende, no tienen un prestamista de ultima instancia,
como El Salvador, debe buscar mecanismos financieros
especiales para que el banco central pueda respaldar a su
sistema bancario.

Las expectativas de COMEDICA Vida S.A con respecto al
impacto de la pandemia COVID-19; ingresos, margen bru-
to, cuentas por cobrar, gastos operativos, otros ingresos /
(gastos) y tasa impositiva; y planes implican riesgos e incer-
tidumbres, y los resultados reales pueden diferir material-
mente de cualquier resultado futuro expresado o implicito
Los riesgos e incertidumbres incluyen, entre otros: el efecto
de la pandemia COVID-19 en el negocio de la Compaiiia,
los resultados de las operaciones, la situacion financiera ; el
efecto de las condiciones econdmicas globales y regionales
en el negocio de la Compaiiia, incluidos los efectos en las
decisiones de compra de los consumidores y las empresas.
Se cifran entre el 2% y el 3% la caida del PIB por cada mes
de confinamiento. Pero la tinica forma de recuperar la eco-
nomia es controlando el virus: hay una realidad sanitaria.
Todo el mundo quiere saber cudndo acabara la pandemia,
pero no es la pregunta correcta. La pregunta correcta seria:
¢+ Como va a continuar?.

El respaldo crediticio indiscriminado es buena idea si se par-
te del supuesto de que las presiones recientes en los merca-
dos solo fueron una contraccidn de liquidez transitoria que
se resolvera pronto, cuando después de la COVID-~19 haya
una recuperacion fuerte y sostenida. Pero ;y si esa recupe-
racion rapida no se materializa? ;Si, como uno sospecha,
le lleva anos a la economia de Estados Unidos y del mundo
volver a los niveles de 20197 Si asi fuera, no parece probable
que todas las empresas sigan siendo viables, o que todos los
gobiernos y municipalidades conserven la solvencia.
Dada la escala del desastre econdémico, necesitamos un
programa de ayudas enorme, tanto para limitar los pro-
blemas financieros como para evitar el dano econémico
que persistira cuando la pandemia remita Los créditos a
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bajas tasas o la moratorias salvarian del default a muchas
empresas, instituciones, alcaldias. Con una implementacion
correcta, reforzar la demanda agregada y aumentar el nivel
de empleo. Hay que lanzarse a reestructurar deudas por do-
quier, seria mejor probar una dosis de estimulo monetario/
crediticio normal. El camino es dar respaldo a casi todas
las deudas de la economia (privadas y de las instituciones
y alcaldias municipales. Una crisis que (esperamos) solo
ocurre una vez en un siglo exige una intervencién guber-
namental a gran escala.

Los gobiernos estdn planificando grandes paquetes fiscales
para expandir la provisioén de atencion sanitaria, proteger
las nominas, ofrecer seguro de desempleo adicional, de-
morar los pagos de impuestos, evitar quiebras innecesarias,
apuntalar el sistema financiero y ayudar a las empresas y
hogares a capear la tormenta. Los economistas se refieren
a la capacidad de endeudamiento de los gobiernos como
espacio fiscal. En resumidas cuentas, cuanto mas plana
uno quiere que sea la curva de contagio, mas necesario sera
cerrar el pais —y mas espacio fiscal hard falta para mitigar
la recesion mas profunda que resultara de ello.

Eso deja a los paises en desarrollo en la estacada. Aun en
la mejor de las circunstancias, muchos de ellos tienen un
bajo espacio fiscal, un acceso precario a los mercados fi~
nancieros, y recurrir a imprimir dinero Y éstas no son las
mejores circunstancias.

Y si El Salvador se arriesgan a aumentar el gasto y los mer-
cados olfatean niveles excesivos de deuda, el fantasma de la
austeridad terminara de arruinar cualquier esperanza de
recuperacion en el corto plazo.

Probablemente la mayoria de las economias tardardn entre
dos y tres afos en regresar a los niveles de produccidn que
tenian antes de la epidemia.

Los ingresos seran afectados de forma fuerte por el nuevo
escenario econdémico y politico, ya que la depresion golped
fuerte desde el segundo trimestre del 2020 y las secuelas
continuaran en los proximos anos.

El entorno y la coyuntura que se perfila para los proxi-
mos anos por la crisis del coronavirus y para un pais con
dolarizacion de nuestra economia, en crisis fiscal nacional,
afectara en gran medida el crecimiento econdmico del pais,.
La cartera futura de clientes sera afectada por la recesion
y la competencia, ¢sto repercutird en un bajo crecimiento
del sector, lucha de cuota de mercado y un cambio de la
estructura 20/80.

La Aseguradora debe contar con una serie de competencias
medulares (proceso de produccidn, atencion al cliente e-
business /web, gestion de las relaciones con los clientes) que
le pueden permitir lograr una alta productividad y que a
su vez le permitan que sus resultados no sean afectados de
forma fuerte por el nuevo escenario econdmico y politico;
tiene probabilidades bajas de crecer en sus operaciones
en el futuro y continuar con el crecimiento de las Primas
Netas aunque a un nivel bajo, por el nivel de riesgo teniendo
presente el mapa de materialidad de riesgos: escenarios de
pérdida de severos a medios.

La industria de seguros se ha vuelto global por los propie-
tarios globales y por los nuevos propietarios de las asegu-
radoras mas grandes del pais, continuard siendo afectada
como lo ha sido este ario por los factores que afectan nuestra
economia: la recesion, la crisis fiscal, la inseguridad, la
cual impacta en los gastos de operacion. El ciclo de bajo
aseguramiento continuara, la elevacion de las cuentas por
cobrar y se seguira compitiendo en base al precio.

El gobierno impactara en la estructura del sector debido a las
crisis fiscal, creando un nuevo escenario para los jugadores.
Debera buscar sustentabilidad en el mediano plazo y lograr
un tamano en el actual ciclo econdmico de recesion, con lo
cual puede competir efectivamente. El tamano sustancial y
sus nichos de COMEDICA de R.L. que tiene le puede pro-
porciona una ventaja distintiva en operaciones a mediano
y largo plazo.
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* COMEDICA de R.L. el accio-~
nista mayoritario al cual
pertenece.

+ Acceso a fuentes de capital.

+ Experiencia acumulada
direccion y gerencia

+ Enfoque comercial nuevo.

* Nichos del mercado médico
 Acceso a nichos del mercado

* Nivel de ingresos Gremio
médico.

« Integracion vertical.

» Mercado cautivo : con los
miembros de COMEDICA
de RL..

» La filosofia del cooperati-
vismo, que genera: apoyo
mutuo: para la solucion
de problemas comunes.
Esfuerzo propio: con el
fin de alcanzar metas
previstas. Responsabilidad,
compromiso moral con los
asociados. Igualdad: todos
los asociados tienen iguales
deberes y derechos. Equi-
dad: Solidaridad

« Costos de introduccién en
los primeros anos.

* Baja cuota de mercado en
los primeros anos.

La estructura
organizacional debe ser
por proceso, enfocandose a
disminuir la siniestralidad.

.

Aspectos claves de COMEDICA Vida
S.A. Seguros de Personas

Introducir medidas duras al
principio de la Pandemia de
Coronavirus para prevenir

el pico de infecciones Las
medidas draconianas de dis-~
tanciamiento social y cierre
temprano han sido claramen-
te efectivas.

Los estimulos publicos estan
llamados a ser el salvavidas de
la economia. Focalizacion en
la demanda agregada en el
programa de reactivacion.

Escenarios de futuro en la
gestion del virus: La lucha no
es por aplanar el virus, sino
por erradicarlo, algo mas facil
cuando actuas antes de tener
muchos contagios. Es mejor
triturar la curva que aplanar-
la.

Existe el nicho para un
servicio diferenciado y para
una empresa con imagen
confiable en la nueva estruc-
tura de jugadores globales del
sector seguros.

Explotar el mercado potencial
para seguros de personas y
las rentas vitalicias. El monto
para este sector es bastante
atractivo.

El mercado de productos ma-
sivos tiene un gran potencial
para ser desarrollado. Esto
genera en ciertos nichos ma-
sivos un mercado potencial
para un Asegurador mediano.

Amenazas

sImpacto global sin preceden-
tes de COVID-19. Adverso
shocks. exdgeno. Posible
depresion

« Shocks econdmicos

+La dolarizacion del pais, no
tener politica crediticia y
monetaria.

«Por eficaces que sean los
bloqueos, en los paises
que carecen de una red de
seguridad social solida y
en los que la mayoria de
las personas trabajan en la
economia informal

* Una actitud en los politicos

Deadlock :asamblea legisla~

tiva paralizada /estancada

y crispada que no se ponen

de acuerdo, el deteriorado

ambiente politico,.

Crisis Fiscal.

Recesion econdmica

coronavirus de los Estados

Unidos y del mundo.

« El riesgo de contagio se
ha vuelto importante
(Choques en una parte de
la economia o el ecosistema
del negocio se extienden
rapidamente a otras partes,
producto del problema
Deadlock, lawfare y de
liquidez del gobierno: insti~
tuciones , alcaldias, etc ).

Perspectiva incierta y
crecimiento negativo
~5.5% para el 2020
(Crecimiento de 2008
1.3%, ~-3.1% en el 2009,
2010 un 1.4% , 2011 un
2.2% ,2012un 1.9%,
2013 1.8%, 2014 un
2.0% , 2015 un 2.3%,
2016 un 2.4%, 2017 un
2.3%, 2.5% para el 2018,
2.38% para el 2019).
Condiciones Climaticas.
Crisis econdmica nacional
y sectores claves de la
economia en profunda
recesion.

Disminucion del poder
adquisitivo y baja liquidez.
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a Industria de

Seguros en el
pais es una estructura
competitiva, caracterizada
como una industria ma-
dura con un alto nivel de
competencia, bajas barre-~
ras de entrada y guerra de
precios, que ha generado
una serie de reacomodos
en las participaciones de
mercado, tasas de renta-
bilidad y en los jugadores
claves en este periodo
analizado.

Durante el 2008,
el sector asegurador mos-~
tré un crecimiento con
respecto al ano 2007 de
11.3%, las Primas netas
ascendieron a $439.24
Millones, para el 2009
se crecid un 0.42 %, para
el 2010 se crecid en un
2,.81% que las obtenidas
enel 2009 yparael 2011
secrecidenun 5,37% que
las obtenidas en el 2010
con un monto de $477
millones, para el 2012
se crecié en un 5.25%
$502.86 Millones, para
el 2013 se crecid en un
8.61% $546.14 Millones,
para el 2014 se crecid
en un 4.69% $571.78
Millones, para el 2015
se crecid en un 6.45%
$608.65 Millones, para
el 2016 se crecid en un
2.02% $620.93 Millones,
para el 2017 se decrecid
enun -0.77% $616.14
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Millones , para el 2018 se crecid enun 6.72% $637 Millones y para el 2019 se crecid en un
6.78% $702 Millones. En cuanto a la Siniestrialidad, ésta muestra en el 2009, 2010, 2011,
2012, 2013, 2014, 2015 2016, 2017, 2018 y el 2019 un aumento del 8.7%, 2.82%,
2.56%, 11.5%,0.04%, 11.57,24.19%, ~3.0%, ~6.7% ,del 7.3% y del 12.8% totalizando $203.9
Millones, $209.66 Millones, 215.04 Millones, $238.79 Millones, $238.87 Millones , $266.51
Millones, $330.97 Millones, $321.04 Millones, $299.33 Millones, $321.17 Millones y $362.30
Millones .

El 2007 se presenta con cambios en la tendencia del sector con respecto al ano
2006. La produccién de Primas netas fue de $394.35 Millones ha aumentado un 6.34% y la

Siniestralidad del Mercado fue $180.15 Millones un incremento de 0.6% .
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Para el 2006 la produccion de Primas netas ha au-
mentado un 6.0% y la Siniestralidad del Mercado aumento
un 1.8% .

Los anios 2003, 2004 y 2005 fueron particu-~
larmente dificiles para este sector, debido en primer lugar

246

168 163

o 144 al entorno mundial, elementos que conllevaron a cambios

125 en la estructura de costos, en los términos de competen-

cia, y a una reduccion en el numero de asegurados. Se
dio una disminucion de las coberturas de algunos riesgos,
efecto ocasionado principalmente por el incremento de la
21 competencia entre los reaseguros internacionales debido a
elementos catastréficos: los atentados del 11 de Septiembre
del 2001, la caida de los mercados financieros de la bolsa de

Nueva York, los escandalos financieros de grandes empresas
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Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero Diciembre 2010

de Estados Unidos, asi como la recesion econdmica experi-
mentada en los Estados Unidos y su lenta recuperacion. Se
dio un aumento de costos y una disminucion de las cober-
turasy de algunos riesgos, efecto ocasionado principalmente
por el incremento de los reaseguros internacionales debido
a elementos catastroficos experimentados, los efectos de
Katrina y Stan.

En la misma direccién ha actuado (sobre las
caracteristicas de la industria de los seguros) el bajo cre-
cimiento en los ultimos diez afiosy la recesion econdmica

que vive el pais. Estos factores han impactado en vivir

222
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14.16 134

23

Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero Dic 2012

20.25 19.11

15.1

148 148 133

2.5

Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero Dic 2011

ciclos econdmicos de alto y de bajo crecimiento y para el
2010 crecimiento negativo del sector seguros. Este factor
ha repercutido en el numero de pdlizas, guerra de precios
y el aumento de los niveles de las responsabilidades de los
seguros ofrecidos a los clientes, ademas del incremento y
cambio de las modalidades en los reaseguros. Estos impactos
han elevado el nivel de rivalidad de la industria del seguro
con la consiguiente baja en las tasas de rentabilidad para una
parte del mercado, sobre todo las empresas no vinculadas a
bancos y AFP’s (éstas obtienen la mayoria de las utilidades

del sector), haciendo que el mercado se vuelva mds compe-
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Vida 1600  24.1% 1608 22.9% 1657 240% 1723 23.8% 1883 248%
sionales Para el 2016 la mayor concentracion se
Previsionales 296 1200 862 1229 665 9.67% 5736 793% 629  82% . .
dio en los ramos de los seguros de vida ,
Accidente y id £ dad . i di i
enferme- 1156 174% 1312 18.6% 1219 177% 1410 19.5% 1489 19.6% accidentes y enfermedad , incendio y lineas
dades aliadas , automotores, previsionales , con
Incendio y
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Aliadas . .
fadas En el 2015 la mayor concentracién se dio en
Automotores 854 129% 952 135% 1012 147% 1079 149% 1148  151% ) i
los ramos de los seguros de vida , accidentes
Otros 1054 159% 112.1  159% 112 161% 1164 16.1% 130 149%
Fianzs y enfermedad , incendio y lineas aliadas ,
janza y 136 20% 128 18% 141 20% 165 228% 154 204% .
Garantfa automotores, previsionales , con 24.16 %,

17.46%,15.49 %, 12.9 %,12.02 %.

titivo, con reacomodos fuertes en las participaciones de mercado, niimero Para el 2014 la mayor concentra-

de participantes y en el aumento de los costos de operaciones. cion se dio en los ramos de los seguros de

El sector tuvo una produccion de primas netas el 2004 de $325.86 vida , accidentes y enfermedad , incendio

Millones, un aumento del 0.88% con relacién al 2003;a Marzo de 2003el Y lineas aliadas , automotores, previsionales
, con 24.68 %, 16.81%, 16.35 %, 12.98 %,

12.58 %.

mercado asegurador en su totalidad obtuvo un crecimiento en produccién
de primas netas de 7.57 %.

En cuanto a la siniestralidad del mercado, el comportamiento ha
sido también a la alta en 6.89% ya que de los $175.8 Millones en el 2005 se En €12013 lamayor concentracién se dio en

pasé a $179.06 Millones en el 2006, se pasé a $180.15 Millones en el 2007, 108 ramos de los seguros de vida , incendio
y lineas aliadas, accidentes y enfermedad,

previsionales, y automotores con 22.31 %,
17.2%,15.1 %,12.9 %, 12.8 %.

Para el 2019 la mayor concentracion se dio en los ramos de los seguros
de vida, accidentes y enfermedad , incendio y lineas aliadas , automotores,
previsionales, con 24.8 %, 19.6%, 15.21 %, 15.1 %, 8.29 %.

Para el 2018 la mayor concentracion se dio en los ramos de los seguros de Para el 2012 la mayor concentracion se

vida , accidentes y enfermedad , incendio y lineas aliadas , automotores, dio en los ramos de los seguros de vida,

previsionales , con 2 3.8 %, 19.5%, 1543 %, 14.9 %, 7.9 %. previsionales, accidentes y enfermedad,
incendio y lineas aliadas y automotores

con 2222 %, 14.16%, 15.62 %, 17.21 %,
13.44 %.

Para el 2017 la mayor concentracion se dio en los ramos de los seguros

de vida, accidentes y enfermedad, incendio y lineas aliadas, automotores,
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En el 2011 la mayor concentracion se dio en los ramos de
los seguros de vida , previsionales , accidentes y enferme-
dad , incendio y lineas aliadas y automotores con 20.25 %,
14.82%, 14.81 %, 19.1 %, 13.3 %.

En el 2010 la mayor concentracién se dio en los ramos de los
seguros de vida , previsionales , accidentes y enfermedad ,
incendio y lineas aliadas y automotores con 19.8 %, 14.22
%, 14.1 %,19.5 %, 13.7 %.

De los cuales la mayor concentracién en el 2009 se
dio en los seguros de incendio y lineas aliadas con 19.9%,
ubicdndose en segundo lugar la linea de vida con 17.9% y
un 14.1% en el ramo automotores, previsionales con 14.43%

y un 19.7% en el ramo vida.

En el 2008 la mayor concentracién se dio en los
seguros de incendio y lineas aliadas con 20.62%, ubicidndose
en segundo lugar la linea de vida con 18.65% y un 15.15% en
el ramo automotores, previsionales con 13.66% y un 12.4%

en el ramo accidentes y enfermedad.
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INTRODUCCION

El presente Cédigo de Gobierno Corporativo pretende no solo darle cumplimiento a la
normativa respectiva, sino también constituirse en un auténtico instrumento de gestion que
contribuya a la buena marcha de Seguros COMEDICA a través de la eficaz aplicacién de las
nomas, principios, valores y responsabilidades que regulan la estructura organizativa y el
funcionamiento de los distintos drganos que la conforman; es a través de este marco de
regulaciones que también se establecen las relaciones entre los Accionistas, Junta Directiva,
Alta Direccidn y demas partes interrelacionadas o grupos de interés.

No esta demas decir que un buen gobierno corporativo favorece la confianza entre todas las
partes y como consecuencia ello contribuye a impulsar el crecimiento y desarrollo de la
Aseguradora.

Dado lo anterior, el presente Cédigo de Gobierno Corporativo debe ser dinamico para

enriquecerlo y actualizarlo periédicamente para incorporar las mejores practicas y
regulaciones en la materia.
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1-

OBJETIVOS

General

Establecer los principios, politicas y procedimientos para la adopcién e implementacién
de las mejores prdcticas de Gobierno Corporativo que regirdn a la Aseguradora a través
de sus funcionarios, Junta Directiva, Alta Gerencia y dreas de control; asimismo, se
establecen las directrices a seguir en las relaciones con entidades y personas interesadas.

Especificos

Establecer la integraciéon, funcionamiento y atribuciones de la Junta Directiva, Gerencia
General, Alta Gerencia y Comités de Apoyo.

Adoptar sanas practicas de gobernanza a través de un marco de transparencia y
proteccion de los intereses de los accionistas y nuestros clientes segun la regulacién
aplicable a la Aseguradora.

Generar directrices que permitan establecer sanas relaciones con las entidades vy
personas interesadas en el buen funcionamiento de la Aseguradora.

AMBITO DE APLICACION
Las disposiciones establecidas en este Codigo de Gobierno Corporativo son de caracter

obligatorio y complementario a las disposiciones que sefalen las leyes vigentes,
reglamentos y normas, Pacto Social de la sociedad y todas aquellas mejores practicas de
buen Gobierno Corporativo que hayan sido adoptadas, vinculando a todos los Directivos,
Alta Gerencia, Comités y todos los empleados de la Aseguradora.

ALCANCE
Las disposiciones contenidas en este Cddigo de Gobierno Corporativo comprenden la

adopcion de la filosofia de la Aseguradora, politicas, procedimientos y practicas de buen
Gobierno Corporativo de acuerdo a los lineamientos minimos requeridos en las Normas
Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17).

DIVULGACION Y CONSULTA
El presente Cddigo se divulgard a todos los miembros establecidos en el ambito de

aplicacion, y estara disponible en el sitio Web de la Aseguradora para su consulta.

TERMINOS
Para efectos del presente cédigo los términos detallados a continuacién tienen el

significado siguiente:

Accionistas: Propietarios de las acciones de la Aseguradora.
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Alta Gerencia: Gerente General y Ejecutivos que reportan al mismo.

Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relaciéon contractual con la entidad
originada en la contratacidn de sus productos o servicios.

Cédigo de Etica o de Conducta: Documento a través del cual se define el sistema o conjunto
de valores conductuales, politicas y mecanismos para su cumplimiento que una entidad
establece mediante la adopcidon de pautas éticas y morales aplicables a la Junta Directiva,
Alta Gerencia, Comités y en general a todos los miembros de la organizacién.

Cddigo de Gobierno Corporativo: Documento que contiene la filosofia de la entidad como su
visién, misién, valores, prdacticas y politicas que en materia de buen Gobierno sean
adoptadas para conducir la entidad, especialmente en lo concerniente a las funciones,
responsabilidades de los accionistas, Junta Directiva, Comités, Alta Gerencia y demas
instancias u érganos de control, desarrollando a la vez el manejo de las relaciones con los
entes o personas interesadas en el buen desempeiio de la entidad.

Comités de Apoyo: Comités integrados por miembros de la Junta Directiva y personal
ejecutivo.

Comité de Junta Directiva: Comité Integrado exclusivamente por miembros de la Junta
Directiva.

Conflicto de Interés: Cualquier situacion en la que se pueda percibir que un beneficio, interés
personal o de un tercero pueda influir en el juicio o decisidon profesional de un miembro de
la entidad relativo al cumplimiento de sus obligaciones.

Gerente General: Es aquél que ejerce la mds alta autoridad administrativa dentro de la
entidad y que ademads puede formar parte de la junta directiva.

Director Externo: Es aquel que no es empleado ni ostenta cargo ejecutivo en la entidad.

Aseguradora: Sujeto obligado al cumplimiento de la norma técnica de gobierno corporativo
(NRP-17).

Gobierno Corporativo: Es el sistema por el cual las entidades son administradas y
controladas; su estructura debera establecer las atribuciones y obligaciones de los que
participan en su administracion, supervision y control, tales como la Junta General de
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accionistas, Junta Directiva, Alta Gerencia, Comités y Unidades de control; asimismo, debe
proporcionar un marco adecuado de transparencia de la organizacién y la proteccién de los
intereses de los clientes de la Aseguradora.

Grupo de Interés: Personas o grupos de personas que persiguen objetivos diferentes a los
fines de los propietarios y administradores, pero son afectados o pueden ser afectados por
las decisiones y actividades de la Aseguradora. Se consideran grupos de interés los
empleados de la Aseguradora, los tenedores de valores negociables, los d6rganos de
regulacién, control y vigilancia, los competidores, proveedores, acreedores y otros grupos
que tienen relacion diversa con la Aseguradora.

Junta Directiva: Organo colegiado encargado de la administraciéon de la entidad, con
funciones de supervisién, direccion y control.

LD/FT: Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo.

6- FILOSOFIA DE LA ASEGURADORA Esta conformada por la visidn, misidn, principios y valores
que rigen a la Aseguradora.

VISION

Ser la mejor empresa de seguros del sector cooperativo, convirtiéndonos en el principal
aliado de nuestros asegurados a través de un vinculo equilibrado entre la tecnologia y el
servicio de calidad.

MISION

Brindamos proteccion y tranquilidad a nuestros asegurados y sus familias, a través de pdlizas
de seguros, ofrecidas por nuestro equipo de trabajo competente y comprometido con el
servicio de calidad.

PRINCIPIOS Y VALORES

A continuacidn, se detallan los principios y valores que rigen la Aseguradora.

* Integridad: Actuar con absoluta honestidad y rectitud en todo momento, en congruencia
con los principios que rigen el seguro y la aseguradora, para crear confianza y reputacién
de la entidad en sus clientes y el mercado potencial.

* Transparencia: Las decisiones y acciones que realice el personal se haran en el marco del
deber ser, con justificaciones fundamentadas y de forma clara.
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Responsabilidad: En la aseguradora se concibe la responsabilidad como el cumplimiento
del objeto social para la cual fue creada y el desempefio de su personal debe ser con
absoluta diligencia, oportunidad y eficiencia para con todos los clientes.

Servicio: Atender los requerimientos de nuestros clientes con calidad y calidez, como
parte de un equipo comprometido, unido y coordinado para ofrecerles en cada
experiencia una soluciéon a sus necesidades y de acuerdo a sus expectativas.
Colaboracion: Cada miembro del personal es un eslabdn dispuesto a ayudar y servir de
manera espontanea a sus compafieros y clientes, con espiritu generoso y colaborativo
para propiciar un ambiente de respeto, apoyo y solidaridad.

Calidad: Cualquier producto, servicio y cada experiencia del cliente deberan satisfacer las
necesidades de éste, con estandares que sobresalgan y le inviten a perseverar en la
relacion con la Aseguradora.

ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO
La estructura organizativa de la Aseguradora esta conformada por una Junta General de

Accionistas quien constituye la mdxima autoridad, asimismo la direccién, gestion y
administracion esta a cargo de una Junta Directiva con funcién de supervisidn y control
sobre la Gerencia General.

7.1 Junta General de Accionistas

Constituye la maxima autoridad quien podra realizar Juntas Generales de forma
ordinaria y extraordinaria, legalmente constituidas y actuando dentro de las atribuciones
establecidas en el pacto social.

7.2 Responsabilidades de los accionistas

Es responsabilidad de los accionistas elegir diligentemente a los Directores que
integraran la Junta Directiva, procurando que estos cumplan los requisitos de idoneidad
y disponibilidad para dirigir la entidad con honestidad y eficiencia. Ademas, los
accionistas deben conocer sus derechos, requisitos e inhabilidades contenidas en el
Pacto Social, Estatutos, leyes y normas, a efecto de darle cumplimiento cuando asi lo
requiera.

7.3 Convocatoria de Juntas Generales de Accionistas

Las Juntas Generales de Accionistas podrdn ser ordinarias y extraordinarias o mixtas si su
convocatoria asi lo expresare, legalmente constituidas y actuando dentro de los limites
de sus facultades, las disposiciones legales que la regulan y en su defecto, lo que regulan
el Cédigo de Comercio y el derecho comun.

Sin perjuicio de la celebracidon de Juntas Generales en que se encuentre presentes todos
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los accionistas o representantes de todas las acciones en las que se divide el capital
social, la convocatoria a la Junta General de Accionistas debera incluir, ademas del
contenido minimo contemplado en las leyes aplicables, el lugar y forma en que los
accionistas puedan acceder a la documentacién e informacién relativa a los puntos
considerados en la agenda. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 236 del Cddigo
de Comercio, los libros y documentos relacionados con los fines de la Junta General de
Accionistas estaran a disposicion de los accionistas en la oficina de la entidad o en otros
medios que faciliten su consulta, a partir de la publicacién de la convocatoria para que
puedan consultarlos.

7.4 Agenda de Junta General de Accionistas
Los puntos a tratar en la agenda de la Junta General de Accionistas deben ser claros,
precisos y figurar de forma expresa, de tal manera que se discuta cada tema por
separado, facilitando su analisis y con ello se evite la votacién conjunta de temas que
deban resolverse individualmente. Podra incluirse en la agenda cualquier otro punto,
cuando estén representadas todas las acciones y asi se acuerde por unanimidad.

7.5 Derecho de informacidn de los accionistas.

Constituyen la autoridad maxima de la sociedad. Todas las acciones generan para sus
propietarios derechos de asistencia, voz y voto en las Juntas Generales de Accionistas.
Cada accién tendra derecho a un voto en las Juntas Generales de Accionistas, las cuales
seran presididas por el Presidente de la Junta Directiva y actuard como Secretario de la
sesidon quien ostente dicho cargo en la Junta Directiva, a falta de ellos actuaran sus
respectivos suplentes y en ausencia de estos ultimos, quienes fueren designados por los
accionistas presentes.

De acuerdo con el articulo 245 del Cédigo de Comercio, los accionistas tienen derecho a
solicitar a la Alta Gerencia informacion o aclaracién sobre los puntos comprendidos en la
agenda antes o durante la celebracién de la sesién.

Los accionistas tendran derecho a un trato equitativo y un acceso transparente a la
informacién sobre la entidad. La Junta Directiva debera asegurarse de poner a
disposicion del accionista la informacién por escrito antes o a mas tardar el dia de
celebracién de la Junta General de Accionistas.

7.6 Sesiones de Junta General de Accionistas.
Las actas de las Juntas Generales se asentaran en el libro respectivo, deberan ser
firmadas por el Presidente y el Secretario de la sesion o por dos de los accionistas
presentes, a quienes la propia Junta haya comisionado al efecto. De cada Junta se
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formara un expediente que contendrd los documentos que justifiquen que las

convocatorias se hicieron con las formalidades necesarias, el acta original de quorum, las

representaciones dadas para la sesion y los demds documentos relacionados con la

misma.

7.7 Atribuciones de la Junta General de Accionistas

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

Conocer y resolver sobre la gestion y memoria de labores de la Junta Directiva de la
Sociedad, el balance general, el estado de resultados, el estado de cambios en el
patrimonio, y demds estados financieros bdsicos para su correspondiente aprobacién
o improbacién;

Conocer el informe del Auditor Externo a fin de tomar las medidas que juzgue
oportunas;

Elegir diligentemente a los directores que integraradn la Junta Directiva, procurando
gue éstos cumplan los requisitos de idoneidad y disponibilidad para dirigir la
aseguradora con responsabilidad, honestidad y eficiencia, cumpliendo con el marco
regulatorio;

Elegir al Auditor Externo y al Auditor Fiscal, propietarios y suplentes, y determinar los
emolumentos respectivos y revocar su nombramiento;

Remover de sus cargos a los miembros de la Junta Directiva por incumplimiento a lo
previsto en el articulo doce de la Ley de Sociedades de Seguros y/o por actuaciones
indebidas que afecten la imagen de la Aseguradora.

Resolver sobre la aplicacién de resultados; y

Conocer y resolver cualquier otro asunto de su competencia de conformidad a la Ley
y al Pacto Social.

7.8 Junta General Extraordinaria de Accionistas

Se relne para tratar cualquiera de los siguientes puntos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

La modificacion del Pacto Social;

La fusidn con otras sociedades;

El aumento o disminucién de capital social;

La disolucién de la Sociedad;

Las operaciones que impliquen en particular:

i) Cualquier operacion corporativa que suponga la modificacién forzosa de la
participacidon de los accionistas en el capital de la aseguradora;

ii) La adquisicién o enajenaciéon de activos o pasivos que limiten o impidan el normal
desarrollo de la actividad principal de la aseguradora;

iii) Cuando impligue una modificacion del objeto social o genere los efectos
equivalentes a una modificacién estructural de la aseguradora;

iv) Las operaciones cuyo efecto conlleven a la liquidacion de la aseguradora; y

Los demas asuntos que de conformidad con la Ley y el Pacto Social deben ser
conocidos en Junta General Extraordinaria de Accionistas.
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8- JUNTA DIRECTIVA

Su principal funcién es la direcciéon estratégica, gestion, administracion y un buen
gobierno corporativo de la Aseguradora, a través de la funcién de supervisién y control
sobre la Gerencia General a fin de que cumpla los objetivos establecidos, observe los
lineamientos estratégicos, los niveles de riesgos aprobados y se mantenga el equilibrio
entre la rentabilidad del negocio y una adecuada administracién de los riesgos que
propicien su continuidad; asimismo, establecerd la estructura organizacional, se reunird y
celebrard sesién por lo menos una vez al mes, en el lugar que seiale la respectiva
convocatoria, la cual serd realizada por el Director Presidente.

En relacidn con los grupos de interés, los miembros de la Junta Directiva deben velar
porque la entidad actue conforme a las leyes y reglamentos aplicables, debiendo cumplir
de buena fe sus obligaciones y tomar decisiones con juicios independientes,
especialmente debera velar por:

- Proteger los derechos e intereses de los clientes en general;

- Proteger los derechos e intereses de los accionistas y establecer mecanismos para su
trato equitativo;

- Desarrollar una politica de comunicacién e informacién con los accionistas y clientes
en general;

- Desempeiar sus funciones anteponiendo el interés de la entidad y con
independencia de criterio.

8.1 Integracion de la Junta Directiva

La Junta Directiva estara integrada por tres directores propietarios asi: Un Director
Presidente, un Director Secretario y un Director Propietario. Asi mismo, habra dos
Directores suplentes para ejercer las funciones de estos en los casos de ausencia
temporal o definitiva. Los miembros propietarios y suplentes tendran la calidad de
Directores Externos. Los Directores Suplentes asistiran a las reuniones de Junta Directiva
pero solo tendran derecho a voz, no a voto.

8.2 Perfil de los miembros de Junta Directiva:

Los requisitos minimos que deben cumplir los miembros de Junta Directiva para ser
director son los siguientes:

- No estar incluido dentro de las prohibiciones e incompatibilidad previstas en la ley;

- Tener buena reputacion y solvencia financiera,

- Competencia profesional,

- Experiencia suficiente, y

- Disponibilidad de tiempo para el cargo dentro de la Aseguradora.

10|25



8.3 Requisitos para ser director externo.

Los directores externos deberan cumplir como minimo los requisitos siguientes:

- No tener o haber tenido durante los Ultimos dos afios relacién de trabajo directa con
la entidad, ni con los miembros de Junta Directiva;

- No tener propiedad accionaria directa o por interpdsita persona en la entidad; y

- No ser cényuge, conviviente o tener parentesco dentro del segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad con otros miembros de la Junta Directiva.

8.4 Induccion para nuevos Directores
Los nuevos miembros de la Junta Directiva recibirdn una induccidn que tiene por objetivo
facilitar a estos el proceso de conocimiento y comprensidon del marco juridico vigente y
partidas mas relevantes de los estados financieros del ultimo afo.

8.5 Derecho de informacidn de los Directores
Para el ejercicio de sus funciones, los miembros de la Junta Directiva dispondran de
informacién completa, oportuna y veraz sobre la situacién de la entidad y su entorno por
lo que estdn facultados para solicitar informacién adicional sobre asuntos a tratar en
cada sesion, podrdn tratarse puntos de caracter urgente no informados previamente, el
cual deberd constar en Acta.

8.6 Convocatoria y frecuencia
La Junta Directiva se reunira y celebrard sesidon por lo menos una vez al mes, dentro o
fuera del territorio nacional en el lugar que sefiale la respectiva convocatoria, la cual serd
realizada por el Director Presidente y segun lo establecido en el pacto social.

8.7 Responsabilidades de la Junta Directiva
Son atribuciones y responsabilidades de la Junta Directiva, segun el Pacto Social y las
demds Leyes, reglamentos y demds Normas aplicables, las que se detallan a
continuacion:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Pacto Social y los acuerdos de la Junta
General de Accionistas;

Dirigir los negocios de la sociedad;

Aprobar el plan estratégico de la aseguradora y el presupuesto anual;

Aprobar, instruir y verificar que se difunda el Cédigo de Gobierno Corporativo;
Aprobar, como minimo, las siguientes politicas:

a) Politica de Gestidn de Riesgos;

b) Politica de Operaciones Vinculadas;

c) Politica de Retribuciéon y Evaluacién del Desempefio;

d) Politica para el Desarrollo de Procedimientos y Sistemas de Control Interno;
e) Politica de Reaseguro;

f) Politica de Inversiones;

vk wnN
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

g) Politicas para la Prevencién del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
y Politica de la Debida Diligencia y de Conocimiento del Cliente;

h) Politicas sobre Estandares Eticos de Conducta, las cuales estaran reunidas en un
Cédigo de Etica o de Conducta.

Nombrar, retribuir y destituir al Gerente General, Auditor Interno y al Oficial de
Cumplimiento, y aprobar las cldusulas de indemnizacién, esto ultimo cuando
corresponda;

Ratificar el nombramiento, retribucién y destitucién de los demas miembros de la
Alta Gerencia de la aseguradora y aprobar las cldusulas de indemnizacion, esto ultimo
cuando corresponda;

Nombrar a los miembros de los Comités de Auditoria, de Riesgos, y de Prevencion de
Lavado de Dinero y de Activos, Reaseguro y otros que por normativa sean necesarios;
Presentar a la Junta General de Accionistas la propuesta de retribuciones y beneficios
de sus miembros, cuando no hayan sido fijados en el Pacto Social;

Conocer los informes de los Comités y de las auditorias externas, esto Ultimo cuando
corresponda, y tomar las decisiones que se consideren procedentes;

Aprobar la estructura organizativa de la aseguradora, asi como el Manual de
Organizacion y Funciones de la misma, definiendo lineas claras de responsabilidad;
Velar por la integridad y actualizacidon de los sistemas contables y de informacién
financiera garantizando la adecuacion de éstos a las leyes y a las normas aplicables;
Presentar a la Junta General de Accionistas a cada uno de los miembros de la Junta
Directiva propuestos para la eleccién o ratificacidon de los mismos;

Velar porque la Auditoria Externa cumpla con los requerimientos establecidos por ley
en cuanto a independencia y definir una Politica de Rotacion de la Auditoria en forma
periddica, considerando para ello las respectivas leyes aplicables;

Evaluar periddicamente sus propias practicas de gobierno corporativo respecto a los
mejores estandares de la materia, identificando brechas y oportunidades de mejora;
Capacitarse por lo menos una vez al afio en temas relativos a gobierno corporativo,
considerando para ello las mejores practicas al respecto;

Velar porque la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles de la
aseguradora;

Crear comisiones integradas por miembros de su seno, para delegar y confiar a
determinados Directores, uno o varios aspectos de la actividad de la Aseguradora;
Determinar las operaciones y el monto maximo que puedan ser resueltas por el
Gerente General y demas ejecutivos; y reglamentar el uso de las firmas autorizadas a
los Ejecutivos de la aseguradora, ya sean autégrafas o electrénicas;

. Proponer a la Junta General de Accionistas la formacion de reservas;
21.
22.
23.

Proponer a la Junta General de Accionistas aumentos de capital;

Conceder permisos a los miembros de la Junta Directiva y llamar a los suplentes;
Presentar a la Junta General de Accionistas la memoria de labores, estados
financieros basicos para su correspondiente aprobacién o improbacién. También
proponer la aplicacion de resultados.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Cumplir sus obligaciones y tomar decisiones con juicios independientes y razonados
en sus relaciones con los grupos de interés, velando porque la entidad actue
conforme a las leyes y reglamentos aplicables;

Supervisar y controlar que la Alta Gerencia cumpla con los objetivos y planes anuales,

respete los lineamientos estratégicos, los niveles de riesgos aprobados y se mantenga

el interés general de la aseguradora.

Velar por una adecuada gestion integral de riesgos, cumpliendo con las disposiciones

establecidas en las Normas para la Gestion Integral de Riesgos.

Velar por una adecuada gestidn de riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento al

Terrorismo (LD/FT), por lo que tendra las siguientes responsabilidades:

a. Crear la Oficialia de Cumplimiento, nombrando un Oficial de Cumplimiento, con
cargo gerencial, que cuente con suficiente autoridad e independencia para la
toma de decisiones, recursos tecnoldgicos y materiales para una adecuada
gestidn del riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo;

b. Aprobar el Manual para la Prevenciéon de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo, asi como sus modificaciones, en donde se establezcan las politicas,
procedimientos, lineamientos, pautas y directrices para la gestion de LD/FT, lo
qgue deberd ser revisado o actualizado al menos una vez al afio;

c. Aprobar el Plan Anual de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento, el cual debe
incluir, entre otros, el Programa de Capacitacidon anual en materia de prevencién
para la Aseguradora;

d. Establecer que las Auditorias Interna y Externa, verifiquen el cumplimiento del
marco regulatorio en materia de prevencién de LD/FT;

Conocer, aprobar y dar seguimiento del Plan Anual de Auditoria Interna; asimismo

velar por un efectivo ejercicio de la actividad de Auditoria Interna de acuerdo con las

disposiciones establecidas en las Normas Técnicas de Auditoria Interna y porque se
subsanen las observaciones y recomendaciones que contengan los informes emitidos
por la Superintendencia del Sistema Financiero, los Auditores Externos y la misma

Unidad de Auditoria Interna, dando el seguimiento correspondiente.

Conocer vy aplicar las modificaciones de la normativa vigente, asi como de las nuevas

gue sean aprobadas e incidan en el funcionamiento de la aseguradora y sobre la

misma Junta Directiva.

Son atribuciones del Director Presidente, de acuerdo al pacto Social, las siguientes:

1.

El Director Presidente de la Junta Directiva es el Representante Legal de la
aseguradora, debiendo representarla judicial y extrajudicialmente de manera
general, quien en el ejercicio de sus funciones tendra las mds amplias y plenas
facultades para otorgar en nombre de la aseguradora todos los actos y contratos
correspondientes al giro ordinario de los negocios de la sociedad;

En representacion de la aseguradora podra suscribir pdlizas de seguro de todo tipo,
fianzas, contratos de reaseguro, finiquitos y documentos propios de las operaciones
de la aseguradora, incluyendo la adquisiciéon y venta de bienes provenientes de la
recuperacion, rescate y ajuste de reclamos y demandas;
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3. El Director Presidente, en nombre de la aseguradora, podra firmar escrituras publicas
o suscribir documentos privados, librar, aceptar, endosar o avalar titulos valores;

4, Previo acuerdo de Junta Directiva podra contraer toda clase de obligaciones, gravar,
enajenar y adquirir bienes muebles o inmuebles de la sociedad, conferir toda clase de
poderes y revocarlos; cuando por especiales circunstancias el Director Presidente
hiciere uso de esta ultima facultad sin el previo acuerdo de la Junta Directiva, sus
actuaciones se tendran por validas por ratificacion de la Junta Directiva en la sesidon
mas proxima; y

5. En general, el Director Presidente podra efectuar todos los actos necesarios para el
cumplimiento de las resoluciones de la Junta General de Accionistas y de la Junta
Directiva, asi como los actos que por disposicion legal o de conformidad con el Pacto
Social le correspondan.

Cuando el Director Presidente no ejerza la procuracién, la Junta Directiva podra delegarla
mediante Poder General Judicial, en la persona con facultades para ejercer la procuracion,
quien ejercerd dicha atribucién por igual periodo para el que haya sido electa la Junta
Directiva o por el periodo que se determine en el poder otorgado, quien podrd revocarlo
cuando estime conveniente.

Son facultades y obligaciones del Director Secretario de la Junta Directiva:

El Secretario de la Junta directiva tendrd a su cargo los Libros de Actas de las sesiones de
Junta General de Accionistas, Junta Directiva y las demas obligaciones que sefiale la Ley y el
Pacto Social.

Las atribuciones anteriores solo pueden delegarse en Comité de Apoyo, para lo cual el
respectivo Pacto Social debe asi autorizarlo. La designacién y el cumplimiento de estas
atribuciones deberdn quedar evidenciadas en los acuerdos que tome la Junta Directiva.

8.8 Inhabilidades para formar parte de la Junta Directiva
No podran ostentar el cargo de directivo de una entidad regulada, aquellas personas que
no cumplan con los requisitos minimos establecidos por la legislacion y/o norma
aplicable a cada entidad regulada.

8.9 Suplencia en caso de ausencia
En caso de muerte, renuncia, licencia, ausencia o cualquier otro impedimento temporal o
definitivo del Director Presidente, sera sustituido por cualquiera de los Directores
Suplentes. En aquellos casos que los Directores propietarios faltaren por la misma causa,
podran ser sustituidos por los suplentes que sean llamados para tal efecto, siguiendo los
lineamientos de las disposiciones legales vigentes y al pacto social.

El mecanismo de suplencia por renuncia y ausencia temporal o definitiva, asi como el
mecanismo para cubrir las vacantes de los Directores deberd quedar establecido en el
pacto social.
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8.10 Politica de rotacion o permanencia del Comité de apoyo y Junta Directiva
Las politicas de rotacién o permanencia de los miembros de Junta Directiva son las que
definan los accionistas en cada una de sus Juntas Generales, de conformidad a los
articulos 220 al 222 del Cédigo de Comercio.

8.11 Causal de remocion
En el Pacto Social de la Aseguradora sin perjuicio de lo establecido en el marco legal
aplicable, podra definir el procedimiento y las causales de remocion aplicables,
considerando las actuaciones que vayan en detrimento de la Aseguradora.

9- ALTA GERENCIA
Debera desarrollar sus funciones conforme a lo establecido en el presente cddigo,
asimismo, es responsable de la implementacion de las politicas y controles internos
aprobados por la Junta Directiva y de velar por su ejecucién e informar a la misma al
menos de forma anual.

Los miembros de la Alta Gerencia que generan datos financieros, al igual que la Junta
Directiva, son responsable que la informacion financiera refleje la verdadera situacién
financiera de la entidad, estableciendo los controles necesarios para una informacion
fiable.

9.1 Gerente General

La Gerencia General es responsable de la gestion estratégica, ejecucidon de las politicas y
directrices emitidas por la Junta Directiva a efecto de garantizar una eficaz gestion de la
aseguradora para el logro de sus objetivos en el corto, mediano y largo plazo.

9.2 Responsabilidades del Gerente General

- Planificar y ejecutar los planes estratégicos y operativos, y el presupuesto de la
aseguradora sometiéndolos a la respectiva aprobacidn de la Junta Directiva, para lo
cual deberd desarrollar gestiones en conjunto con el equipo de la Alta Gerencia.

- Ejercer la direccién administrativa, operativa y financiera de la aseguradora de
acuerdo al Pacto Social de la misma, las facultades otorgadas por la Junta Directiva y
las leyes, normas y procedimientos que regulan el negocio.

- Representar a la aseguradora ante los érganos reguladores, asegurados y el resto de
partes interesadas pertinentes a la organizacion.

9.3 Mecanismo para la eleccidn y sustitucion de los miembros de la Alta Gerencia
De acuerdo al Manual de Funciones aprobado por Junta Directiva se establecen las
competencias y habilidades que deben poseen cada uno de los integrantes de la alta
gerencia, asimismo, cada posicion de trabajo es evaluada por el responsable de Recursos
Humanos.
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9.4 Politica de gestion de conflictos de interés
Todos los miembros de la Junta Directiva, de la Alta Gerencia y empleados deben dirigir
sus acciones y negociaciones bajo los valores y principios de conducta y ética, respetando
la legislacién y directrices internas para resguardar a la aseguradora de algun riesgo
reputacional.

10- COMITES DE APQOYO
Es responsabilidad de la Junta Directiva crear y nombrar a los miembros de los Comités
de Auditoria, Riesgos, de Prevencidon de Lavado de Dinero, Reaseguro y otros que por
normativa sean necesarios. Asi como también la forma de integrarlos, sus funciones y
atribuciones.

Cada Comité se regula en el Manual de Funciones de la Aseguradora a probado por Junta
Directiva, leyes y normativas que le sean aplicables

10.1 Comité de Auditoria Interna

Tiene como finalidad asesorar y apoyar a la Junta Directiva en la evaluacién continua y
mejoramiento del Control Interno de la Aseguradora, con la funcidn de supervisiéon y
vigilancia que contribuya de manera importante al logro de los objetivos de la compaiiia;
velar porque la administracién tome las medidas necesarias y adecuadas para controlar y
mitigar los riesgos inherentes a la aseguradora; dar cumplimiento a las obligaciones que
la Ley, Reglamentos, Normativas y el Pacto Social establecen respecto a la funcidn
auditora, asi como los acuerdos de la Junta General de Accionistas y la Junta Directiva.

Funciones del Comité de Auditoria

Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de Accionistas y de la
Junta Directiva, sin perjuicio de las disposiciones de la Superintendencia, del Banco
Central de Reserva y de otras instituciones publicas cuando corresponda, las cuales debe
cumplir.

1) Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del Auditor
Interno, del Auditor Externo, de la Superintendencia y de otras instituciones publicas,
para corregirlas o para contribuir a su desvanecimiento, lo cual debera ser informado
oportunamente a la Superintendencia;

2) Informar con regularidad a la Junta Directiva del seguimiento a las observaciones de los
informes listados en el inciso anterior;

3) Colaborar en el diseno y aplicaciéon del control interno proponiendo las medidas
correctivas pertinentes;

4) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa, monitorear el proceso de
respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia;

5) Opinar ante la Junta Directiva sobre:

a. Cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y los Auditores Externos respecto a
politicas y practicas contables;
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6)

7)

8)

9)

b. El informe final de los Auditores Externos, especialmente en lo referente a las
salvedades o cualquier calificacidn de la opinién; y

c. Elandlisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo auditor
externo para el periodo siguiente o de sustituirlo en su caso.

Evaluar la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su Plan Anual de

Trabajo y demas obligaciones contenidas en las “Normas Técnicas de Auditoria Interna

para los Integrantes del Sistema Financiero” (NRP-15);

Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el

nombramiento de los Auditores Externos y del Auditor Fiscal. En la contratacién de los

Auditores Externos deberd considerarse su independencia respecto de otros servicios

profesionales proporcionados, tal como lo establece el articulo relativo a Ia

incompatibilidad con otros servicios profesionales establecido en las “Normas Técnicas

para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa” (NRP-18);

Conocer y evaluar los procesos relacionados con informacién financiera y los sistemas de

control interno de la aseguradora;

Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean

elaborados cumpliendo los lineamientos normativos;

10) Conocer y evaluar el Plan Anual de Auditoria Interna para someterlo posteriormente a

aprobaciéon de la Junta Directiva de la aseguradora; también conocer y revisar
modificaciones al Plan Anual de Auditoria Interna para someterlas a aprobacién de la
Junta Directiva;

11) Verificar que se efectien programas de control de calidad que incluyan procesos de

supervisién, revisiones internas y externas, a fin de establecer niveles de seguridad que
garanticen que el trabajo realizado por la Unidad de Auditoria Interna (UAI), esta de
acuerdo con las normas de auditoria, manuales de organizacidn, procedimientos y otras
normas aplicables, manteniendo altos niveles de eficiencia y efectividad en las labores
desarrolladas. También verificar que se realicen evaluaciones de control de calidad y que
se conozcan dichos resultados, en la frecuencia y alcance estipulado en las Normas
Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero; y

12) Conocer y aplicar las modificaciones de la normativa vigente, asi como de las nuevas que

sean aprobadas e incidan en la gestidn de Auditoria Interna de la aseguradora.

Reuniones y acuerdos del Comité

El Comité de Auditoria Interna debera reunirse al menos una vez cada tres meses para
desempeiiar de forma eficaz sus funciones.

Los acuerdos seran aprobados por mayoria simple, siendo indispensable la presencia del
miembro de Junta Directiva; en caso de empate el Presidente de dicho Comité tendra
voto de calidad. Los asuntos tratados en cada sesién deben quedar registrados en el
Libro de Actas que se lleve para tales efectos, el cual contendra todos los asuntos
discutidos, los acuerdos aprobados y la firma de cada uno de los miembros del Comité
asistentes a cada sesion.
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10.2 Comité de Gestion de Riesgos

El Comité de Riesgos es una instancia asesora y de coordinacién responsable del
seguimiento de la gestidn integral de riesgos. Este Comité dOebera tener autoridad sobre
las dreas operativas para apoyar las labores realizadas por la Unidad de Riesgos y sera el
enlace con la Junta Directiva.

Funciones principales

1-

Velar por que la aseguradora cuente con la adecuada estructura organizacional,
estrategias, politicas, manuales y recursos para la gestién integral de riesgos;

2- Proponer para aprobacion de la Junta Directiva, al menos lo siguiente:

a) Las politicas y manuales para la gestién integral de riesgos, asi como las
eventuales modificaciones que se realicen a los mismos;

b) Los limites de exposicidon a los distintos tipos de riesgos identificados por la
aseguradora;

¢) Los mecanismos para la implementacion de acciones correctivas, asi como los
planes de contingencia a adoptar; y

d) Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los limites
de exposicidn, asi como los controles especiales sobre dichas circunstancias;

Validar:

a) La metodologia para identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear vy
comunicar los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta la
aseguradora, asi como sus eventuales modificaciones, asegurandose que la
misma considere los riesgos criticos de las actividades que realiza la entidad;

b) Las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Riesgos en el caso que
exista desviacion con respecto a los niveles o limites de exposiciéon asumidos.
Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la aseguradora, su
evolucidn, sus efectos en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de

mitigacidn, asi como de sus acciones correctivas;

Informar a la Junta Directiva la ejecucién de las politicas aprobadas, velando por que

las realizaciones de las operaciones de la aseguradora se ajusten a las politicas y

procedimientos definidos para la gestién de los riesgos;

Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos

a los limites de exposicidn o deficiencias reportadas;

Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la

Unidad de Riesgos o quien haga sus veces; y

Conocer vy aplicar las modificaciones de la normativa vigente, asi como de las nuevas

gue sean aprobadas e incidan en la gestion integral de riesgos de |la aseguradora.

Reuniones y acuerdos del Comité

El Comité de Riesgos se reunira al menos una vez cada tres meses para desarrollar de
forma eficaz sus funciones. Los acuerdos seran tomados por mayoria simple, siendo
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indispensable la presencia del Director de Junta Directiva; en caso de empate el Director
de Junta Directiva tendra voto de calidad. Los asuntos tratados y los acuerdos tomados
deberan quedar registrados en el libro de actas que para tal fin llevard el Gestor de
Riesgos en su calidad de Secretario del Comité; igualmente debera registrarse las firmas
de asistencia de los miembros del comité.

El Comité de Riesgos revisard, al menos una vez al aio, las politicas y manuales para la
gestion integral de riesgos, los limites de exposicion a los distintos tipos de riesgo
identificados y los mecanismos para la implementacién de acciones correctivas, asi como
los planes de contingencia a adoptar.

10.3 Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos

El Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al
Terrorismo (LD/FT) proporcionara apoyo en materia de Prevencién del Lavado de Dinero
y Financiamiento al Terrorismo, siendo su principal funcién la de servir de enlace entre la
Oficialia de Cumplimiento y la Junta Directiva.

Funciones principales

Las funciones del Comité estaran orientadas a fortalecer los mecanismos de control y la
Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, entre otras detallamos
las siguientes:

1. Revisar y proponer mejoras a la Politica institucional de Prevencion del Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo, con apego al marco legal nacional e
internacional;

2. Revisar y recomendar la aprobacién del Plan de Trabajo anual de la Oficialia de
Cumplimiento ante la Junta Directiva;

3. Analizar y recomendar la aprobacién del presupuesto de funcionamiento de Ia
Oficialia de Cumplimiento;

4. Seguimiento de la gestidn de la Oficialia de cumplimiento conforme al Plan Anual de
Trabajo:

a) Analizar trimestralmente el avance del Plan Anual de Trabajo;

b) Conocer oportunamente los hallazgos detectados en materia de Lavado de
Dinero por la Oficialia, asi como las acciones o medidas correctivas que se hayan
implementado para tales efectos;

c) Asegurarse que la Oficialia cuente con Manuales de Politicas para la Prevencién
de Lavado de Dinero, Cédigo de Etica, y Comité para la Prevencién de Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo;

d) Verificar la elaboracién y ejecucion del Plan Anual de Capacitacidon que involucre
a todo el personal de la Aseguradora y que ademas incluya la capacitacion
especializada para el personal de la Oficialia en temas de actualidad sobre Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo; y
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e) Asegurarse que el enfoque de la Oficialia, ademds de fortalecer la estructura de
control interno, este mds orientada a la Prevencidén que a la implementacién de
medidas correctivas;

5. Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la
informacién y documentacion que maneja la aseguradora relacionada con la
Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos; y

6. Promover y garantizar la independencia de la Oficialia de Cumplimiento de forma
institucional.

Reuniones y acuerdos del Comité

El Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al
Terrorismo deberd reunirse al menos una vez cada tres meses para desempefar de
forma eficaz sus funciones.

Los acuerdos seran aprobados por mayoria simple, siendo indispensable la presencia del
miembro de Junta Directiva; en caso de empate, el Presidente de dicho Comité tendra
voto de calidad. Los asuntos tratados en cada sesién deben quedar registrados en el
Libro de Actas que se lleve para tales efectos, el cual contendrd todos los asuntos
discutidos, los acuerdos aprobados y la firma de cada uno de los miembros del Comité
asistentes a cada sesion. El Comité también podrd invitar a otros funcionarios de la
aseguradora en los casos que se requiera la opinién técnica o cualificada de un experto.

10.4 Comité de Reaseguro

El Comité de Reaseguro es una instancia que tiene como finalidad identificar, evaluar, y
gestionar adecuadamente la distribucién de riesgos relacionados con la contratacion de
Reaseguro, definiendo un marco de actuacién para ello.

Funciones principales

Las funciones del Comité de Reaseguro estaran direccionadas como propdsito principal
el de analizar y orientar en materia de Reaseguro; entre otras funciones se detallan las
siguientes:

1. Proponer politicas y normas en materia de Reaseguro para la trasferencia de riesgos.

2. Aprobar la politica de distribucion de riesgo anual para la posterior presentacion vy
aprobacion ante la Junta Directiva.

3. Vigilar que las operaciones de Reaseguro que realice la Aseguradora se apeguen a las
politicas y normas que apruebe la Junta Directiva, asi como a las disposiciones legales
vigentes, reglamentarias y administrativas aplicables.

4. Analizar resultados de la distribucion de riesgo, para sugerir mejoras.

5. Sugerir mecanismos para controlar de manera permanente que los riesgos asumidos se
ajusten a la capacidad financiera de la Aseguradora y retenerlos.

6. Informar ala Junta Directiva por lo menos trimestralmente de los siguientes aspectos:
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a) Contratos de Reaseguros que mantiene la Aseguradora, indicando su tipologia,
operaciones, ramos y negocios que abarcan, debiendo informar sobre el
comportamiento y evolucidn de los contratos celebrados.

b) Cambios relevantes en la contratacién, renovacion prérroga y modificacion de
contratos de Reaseguro.

c) Principales operaciones de sesidn facultativa y aquellos siniestros ocurridos que
hayan afectado las operaciones de Reaseguro, bajo los criterios previamente
definidos por el comité y la politica de reaseguro vigente.

d) Situacién de las cuentas por cobrar a entidades reaseguradoras, con atraso en
pagos de acuerdo con los tiempos pactados en los contratos, para evitar mora o
antigliedad en la recuperacién de pagos.

e) Observaciones que hubieren sido determinadas en las auditorias interna vy
externa, respecto de las operaciones de Reaseguro, asi como las acciones
correctivas implementadas.

Reuniones y acuerdos del Comité de Reaseguros.

El Comité de Reaseguro se reunira al menos trimestralmente para desempeiar de forma
eficaz sus funciones. Los responsables de las distintas dreas involucradas en las
operaciones relacionadas al Reaseguro podran ser invitados a las sesiones cuando sea
necesario tratar un tema de interés bajo su responsabilidad. Los asuntos tratados en
cada sesion deben quedar evidenciados en el libro de actas que se lleve para tales
efectos, el cual contendra todos los asuntos discutidos, los acuerdos aprobados y la firma
de cada uno de los miembros del Comité asistentes a cada sesidn.

Esta informacién deberd estar disponible de inmediato en caso que la Junta Directiva lo
solicite para fines de inspeccidn y vigilancia.

10.5 Normas Generales de Aplicacién para todos los Comités

a) La convocatoria a participar en los Comités se comunicara al menos con tres dias de
anticipacion, ya sea via escrita, correo electrénico o cualquier otro medio que la
tecnologia lo permita.

b) Los miembros del Comité confirmardn via telefénica, por escrito, correo electrénico o
cualquier otro medio que la tecnologia lo permita, la confirmacidon de asistencia o
ausencia a la sesion de comité.

¢) Cada uno de los miembros del Comité firmara la Hoja de Control de Asistencia.

d) Al inicio de la reunidn, la agenda sera presentada y sometida a aprobacion del quérum.

e) El Secretario del Comité dara lectura del acta anterior para su ratificacion y aprobacidn.

f) Las actas deberan ser redactadas en forma clara y detallada para comprender los
fundamentos de los acuerdos tomados y de los temas conocidos, debiendo implementar
un sistema de numeracion secuencial de las actas de las reuniones.

g) El Secretario del Comité debera verificar y dar seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos adoptados por el Comité.
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11- TRANSPARENCIA DE INFORMACION
La Aseguradora fomentara la transparencia y la confiabilidad en el suministro y acceso a
la informaciéon para los clientes, accionistas, supervisor y el publico en general,
permitiendo asi a los miembros de la Junta Directiva, Alta Gerencia, miembros de los
comités de apoyo y demas empleados, el suministro de la informacién necesaria para el
desempefio de sus funciones a través de:
Lineamientos que aseguren informacién oportuna, accesible, suficiente, veraz,
comparable y consistente;
Difusion de informacion sobre las caracteristicas de los productos y servicios que la
Aseguradora ofrece;
Difusién de informacidon financiera de la Aseguradora, productos y los que
administre, asi como de los servicios que ofrece de conformidad a lo establecido en
el marco legal aplicable; y
Lineamientos para la administracion de informacidn confidencial y la limitacién al uso
indebido de informacion de cardcter no publico.

Informe anual de Gobierno Corporativo

La Junta Directiva serd responsable de su contenido, aprobacion y publicacion; dicho
informe puede ser parte de la memoria anual de labores y contendrd como minimo lo
establecido en el Anexo No. 1 de las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17)
y deberd ser remitido a la Superintendencia durante el primer trimestre del ano
siguiente al que se refiere el informe.

Informacion en sitio web
Se establecera un apartado especifico para publicar lo relativo al Gobierno Corporativo

debiendo incluir la informacioén siguiente:

a) Pacto Social y Estatutos;

b) Miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia;

¢) Memoria anual;

d) Codigo de Gobierno Corporativo;

e) Cddigo de Etica o de Conducta;

f) Informe anual de Gobierno Corporativo;

g) Informe de su calificacion de riesgo;

h) Medios de atencidn y comunicacion a sus accionistas;

i) Estados Financieros;

j) Detalle de las operaciones vinculadas relevantes;

k) Informe Anual del Auditor Externo;

I) Informe de la Junta Directiva, incluyendo extracto de su hoja de vida, cargo
desempefiado dentro de la Aseguradora y en otras entidades;

m) Informe de la Alta Gerencia, grado académico y cargo;
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n) Informe relativo a los comités;
o) Informe de estandares de Gobierno Corporativo a los que se les da cumplimiento.

12- ACTUALIZACION
Con el objetivo de mantener actualizado el presente Cdodigo, se revisard y actualizard
cuando existan modificaciones en la normativa legal o para incluir mejoras que
fortalezcan su contenido.

13- APROBACION
Las actualizaciones del presente cédigo serdn aprobadas por Junta Directiva.

14- DISPOSICION FINAL
Lo no contemplado en el presente Cédigo, debera ser resuelto por Junta Directiva.

15- VIGENCIA
El presente Cédigo entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacién por la Junta

Directiva.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Para COMEDICA VIDA, el Sistema de Gestion de Riesgos permite apoyar el logro de los
objetivos, tanto estratégicos como de proceso, a través de la toma de decisiones mas
adecuadas con el fin de lograr la sostenibilidad de la compaiiia. A su vez, brinda una visién
global de los objetivos del negocio y una alineacidn de los mismos con sus riesgos y entorno,
orientado a mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos, proyectos y la planeacién de la
Compainiia; todo lo anterior, se traduce en la generacién continua de valor y confianza a
nuestros clientes.

Estructura Organizativa General.



Administracion del Sistema de Gestion.

El Sistema de Gestidn Integral de Riesgos es administrado por la Unidad de Riesgos, la cual
se desempeiia de manera independiente tanto en su estructura organizativa, como en el
analisis de opiniones de las diferentes areas, a fin de evitar conflictos de interés. Esta Unidad
depende directamente de la Gerencia General; sin embargo, la autoridad madxima
responsable de velar por la adecuada gestion integral de riesgos es la Junta Directiva.

Se ha conformado ademas un Comité de Riesgos, cuyos miembros son parte tanto de la
Junta Directiva de la Aseguradora como de su Alta Administracién; este comité se encarga
principalmente de administrar la exposicién de la institucién, y el monitoreo de los riesgos
del negocio sirviendo de enlace entre la Unidad de Riesgos y la Junta Directiva. Sesiona de
forma trimestral, redactando un acta de las decisiones tomadas en cada tema tratado.

Marco Normativo Organizacional.

Para garantizar la adecuada gestion de los riesgos se han desarrollado las politicas que seran
la base para el desarrollo de los siguientes manuales:

Manual de Gestidon Integral de Riesgos que describe de forma general el proceso de
identificacion, medicién, mitigacion, monitoreo y gestion de los riesgos de Crédito,
Mercado, Liquidez, Operacional, Reputacional y Técnico.

Manual de Riesgo de Crédito de Inversiones y Concentracion, que establece los
lineamientos y directrices que enmarcan el apetito de riesgo de crédito de la compaiiia, el
cual esta basado en el cumplimiento a la diversificacion de inversiones definida por la Ley
de Sociedades de Seguros, su reglamento, normas e instructivos relacionados y cuyo
cumplimiento es monitoreado periédicamente por Junta Directiva.

Manual de Riesgo Operacional, que define el proceso de identificacién, medicidn,
monitoreo y control de los riesgos operativos, estableciendo ademds los limites de
tolerancia para dichos riesgos.

Ademas, se cuenta con los siguientes instrumentos:

. Cédigo de Etica

J Cddigo de Gobierno Corporativo

J Plan de Continuidad de Negocios

. Politica de Seguridad de la informacion

El monitoreo y gestion de cada uno de los Riesgos se lleva a cabo por la Unidad de Riesgos,
el Comité de Riesgos y la Junta Directiva, segln los siguientes principios.

Riesgo de Crédito: es la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las
obligaciones contractuales asumidas por un contratante, entendida esta ultima como un
prestatario o un emisor de deuda, por lo que se debera de monitorear como minimo:



e Insolvencia de clientes

e Insolvencia de Reaseguradores

e Insolvencia de emisores de inversiones financieras (retorno colocacion)
e Insolvencia de intermediarios

Riesgo de Mercado: es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios
de mercado que generan un deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera del balance
o en los resultados financieros de la entidad como ejemplo:

e Tasas deinterés
e Tipo de cambio moneda extranjera

Riesgo de Liquidez: es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos
suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no
poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas, en este contexto se mediran los
siguientes indicadores en el monitoreo:

e indice de liquidez

e Plazos del portafolio

e Rotacién de primas por cobrar

e Excedentes o deficiencias de inversion

Riesgo técnico: es la posibilidad de pérdidas por inadecuadas bases técnicas o actuariales
empleadas en el calculo de las primas y de las reservas técnicas de los seguros, insuficiencia
de la cobertura de reaseguros, asi como el aumento inesperado de los gastos y de la
distribucién en el tiempo de los siniestros.

e Tarifas inadecuadas (errores en calculos, informacion inadecuada) en la suscripcidn y/o
contratacion.

e Insuficiencia en las provisiones técnicas

e Inadecuada politica de reaseguro.

Riesgo operacional: es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a las fallas en los
procesos, el personal, los sistemas de informacion y a causa de acontecimientos externos,
esto incluye:

o Legal

e Reputacional

e Talento Humano

e Ambiental de Trabajo

e Seguridad de la Informacion

e Tecnologiay continuidad del negocio
e Procesos





